
HOW TO SET UP YOUR APP

Please scan the QR code or follow the instructions and illustrations below. Illustrations are 
for reference only and may not represent the actual product. Not to scale.

NOTE: Features, interface, and processes provided herein may not always reflect the most 
current app experience, as we continuously strive to update our app periodically to enhance 
user experience and product functionality. For the latest guidance and feature descriptions, 
please refer to the in-app instructions or visit our official website for more information.

1. Download the Bestway Connect™ app to gain complete control over your hot tub. You can either search for it in the Apple Store 
or Google Play Store, or scan the QR code (if applicable) on the pump.

2. Make sure your smartphone is connected to your home Wi-Fi (2.4GHz) and Bluetooth is enabled.

    • IMPORTANT: 5GHz networks are not supported.

3. Grant the app permissions for Location, Bluetooth, Network, and Camera (to facilitate adding a device later).

    • NOTE: We are committed to strictly protecting the security of your personal information. For more details, please refer to the 
Privacy Policy under "About Us" within the app.

4. Verify that your pump, smartphone, and home router are in relatively close proximity to one another. This will help ensure a 
stronger Wi-Fi signal for a successful connection.

1. Follow the instruction manual to turn on your pump using the control panel.

2. Press and hold the Wi-Fi button        on your hot tub pump for 3 seconds. The Wi-Fi indicator light should be flashing slowly, 
ready for connection.

3. Open the app and follow the on-screen instructions.

    • The app supports logging in without registration. When logging in, please manually select your country/region so we can provide 
more accurate service.

    • Add your device by either searching or scanning the QR code (if applicable) on the pump.

    • Connect your device to your home Wi-Fi (the correct Wi-Fi password is required).

    • Once connected, you will be taken to the app’s control panel, where you can begin using it!

4. You should now be able to control the smart features of your pump. Test a couple of functions to make sure they work, and you 
are good to go.

Hereby, Bestway declares that the radio equipment type 
S100201/S200202/S300202/S400201 is in compliance with Directive 2014/53/EU.
The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet 
address: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Please ensure you have followed the above instructions before moving towards the next steps.
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Due to potential network fluctuations, 
connection failures may occur during 
operation. Please verify that you have 
followed all guidelines outlined in the 
“BEFORE GETTING STARTED” section. 
If connectivity issues persist, please try 
again later.

Each pump supports one smartphone device 
connection. However, through the 
device-sharing feature, additional devices 
may be granted control over the same pump. 
To disconnect, press the Wi-Fi button for           
3 seconds until the Wi-Fi indicator light 
starts to flash slowly.

Connect to Your Pump

2.4 GHz
5 GHz

Before Getting Started
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TROUBLESHOOTING

MeaningLight Status Solutions

Light flashes slowly Ready to connect to the router.

The pump is off. Turn the pump on.

Enable these in your phone settings and grant permissions for 
the app.
Follow the in-app instructions to enable the corresponding 
permissions.

If already connected, the device will not be discoverable. Press 
and hold the Wi-Fi button on the control panel for 3 seconds until 
the indicator light flashes to activate sync mode.
The Wi-Fi indicator should flash slowly.

Keep the phone, device and router as close together as possible.
Unplug the power supply, then plug it back in, press and hold the 
Wi-Fi button on the control panel for 3 seconds to reset it.
Then try to reconnect.

If the Wi-Fi indicator stays lit, unplug the power supply, then plug 
it back in, press and hold the Wi-Fi button on the control panel 
for 3 seconds to reset it. Then try to reconnect.
If the device still cannot be found, this indicates a failed Wi-Fi 
module connection.
For assistance, please visit the support section on our website, 
www.bestwaycorp.com.
NOTE: Press any button to remove the alarm and continue to 
use the hot tub without the Wi-Fi connection.

Bluetooth/location permissions 
are disabled.

The device has already successfully paired 
and connected.

The Wi-Fi signal is weak or unstable.

The Wi-Fi module failed to connect.

Connect to the Wi-Fi using your phone.

Light is on Connected to the router. N/A - already connected to the Wi-Fi.

Light flashes quickly Lost Wi-Fi signal. Check the status of your router and repeat the procedures to 
connect the hot tub to the network.

Light is off Light is damaged / Problem with 
Wi-Fi module.

For assistance, please visit the support section on our website, 
www.bestwaycorp.com.

WI-FI LED LIGHT STATUS

Probable CauseProblem Solution

Device Search 
Unsuccessful

During Device Searching



The WLAN setting is off. Turn the WLAN on in your smartphone.

Verify that your router is powered on and working.

Switch the phone's Wi-Fi connection to a 2.4GHz network (the 
device only supports 2.4GHz).
How to determine if the issue is with the device or the router:
1. Disconnect the pump from the power source and plug it back 

in to restart it.
2. Press and hold the Wi-Fi button for 3 seconds to reset the 

Wi-Fi connection.
3. Connect your phone to a different 2.4GHz hotspot (avoid your 

home Wi-Fi for testing).
4. Once connected to the hotspot, attempt to reconnect the device.
5. If the connection works, the router may be the issue.
Consider replacing the router or ensuring it’s set to 2.4GHz mode.

Reposition the pump closer to the router for a stronger signal.
Unplug the power supply, then plug it back in, press and hold the 
Wi-Fi button on the control panel for 3 seconds to reset it.
Then try to reconnect.

Ensure the phone is in the proximity of the pump during setup.
Unplug the power supply, then plug it back in, press and hold the 
Wi-Fi button on the control panel for 3 seconds to reset it.
Then try to reconnect.

The router is not powered on or 
is malfunctioning.

Incompatible network.

The pump is too far from the router.

The phone is too far from the pump.

Disconnect unused devices (recommended ≤10 connections) or 
upgrade to a higher-capacity router.

The router is overloaded.

Keep the phone, device and router as close together as possible.
Unplug the power supply, then plug it back in, press and hold the 
Wi-Fi button on the control panel for 3 seconds to reset it.
Then try to reconnect.

The Wi-Fi signal is weak or unstable.

Enter the Wi-Fi password correctly.The incorrect Wi-Fi password was entered.

Probable CauseProblem Solution

Connection Failure
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TROUBLESHOOTING

During Device Connection
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TROUBLESHOOTING

Probable CauseProblem Solution

There is an issue with the cloud service or 
poor network connection.

The Wi-Fi module failed to connect.

The data didn't load.

The device had been properly connected 
to the router, but was accidentally deleted 
in the App.

The Wi-Fi module failed to connect.

The Wi-Fi module failed to connect.

The Wi-Fi signal is weak or unstable.

The mobile phone network signal is weak 
or unstable.

The Wi-Fi module failed to connect. If the Wi-Fi indicator stays lit, unplug the power supply, then 
plug it back in, press and hold the Wi-Fi button on the control 
panel for 3 seconds to reset it. Then try to reconnect.
If the device still cannot be found, this indicates a failed Wi-Fi 
module connection.
For assistance, please visit the support section on our website, 
www.bestwaycorp.com.
NOTE: Press any button to remove the alarm and continue to 
use the hot tub without the Wi-Fi connection.

1. Use your mobile data connection to verify if your phone can 
access the internet normally.

2. Power cycle the device by unplugging it, then holding             
the Wi-Fi button on control panel for 3 seconds to reset 
before reconnecting.

1. Verify internet connectivity after connecting your phone            
to Wi-Fi.

2. Power cycle the device by unplugging it, then holding            
the Wi-Fi button on control panel for 3 seconds to reset 
before reconnecting.

If E15 appears on the control panel display, this indicates a 
Wi-Fi module connection failure.
For assistance, please visit the support section on our website, 
www.bestwaycorp.com.
NOTE: Press any button to remove the alarm and continue to 
use the hot tub without the Wi-Fi connection.

If the Wi-Fi indicator stays lit, unplug the power supply, then 
plug it back in, press and hold the Wi-Fi button on the control 
panel for 3 seconds to reset it. Then try to reconnect.
If the device still cannot be found, this indicates a failed Wi-Fi 
module connection.
For assistance, please visit the support section on our website, 
www.bestwaycorp.com.
NOTE: Press any button to remove the alarm and continue to 
use the hot tub without the Wi-Fi connection.

If the Wi-Fi indicator stays lit, unplug the power supply, then 
plug it back in, press and hold the Wi-Fi button on the control 
panel for 3 seconds to reset it. Then try to reconnect.
If the device still cannot be found, this indicates a failed Wi-Fi 
module connection.
For assistance, please visit the support section on our website, 
www.bestwaycorp.com.
NOTE: Press any button to remove the alarm and continue to 
use the hot tub without the Wi-Fi connection.

If the Wi-Fi indicator is flashing, unplug the power supply, then 
plug it back in, press and hold the Wi-Fi button on the control 
panel for 3 seconds to reset it. Then try to reconnect.

The device will automatically re-establish connection when both 
cloud services and network connectivity are restored to normal 
operation. Wait for 24 hours, then check again.

Unplug the power supply, then plug it back in, press and hold 
the Wi-Fi button on the control panel for 3 seconds to reset it.
Then try to reconnect.

Pull the screen down to refresh and load the latest content on 
the homepage.

Pairing mode has been activated 
on the device.

Device Goes Offline

App/Device 
Disappears

Error Code E15 on
Control Panel

Device Not
Responding to
Commands on
Smartphone

During App Use



COMMENT CONFIGURER VOTRE APPLICATION

Scannez le code QR ou suivez les instructions et les illustrations ci-dessous. Les illustrations 
sont fournies à titre de référence uniquement et peuvent ne pas représenter le produit réel. 
Elles ne sont pas à l’échelle.

REMARQUE : Les caractéristiques, l’interface et les processus fournis ici peuvent ne pas 
toujours refléter l’expérience la plus récente de l’application, car nous nous efforçons 
continuellement de mettre à jour notre application afin d’améliorer l’expérience de l’utilisateur 
et la fonctionnalité du produit. Pour obtenir les dernières instructions et descriptions des 
fonctionnalités, consultez les instructions de l’application ou notre site web officiel pour plus 
d’informations.

1. Téléchargez l’application Bestway Connect™ pour bénéficier d’un contrôle total de votre spa. Vous pouvez soit la trouver dans 
l’Apple Store ou le Google Play Store, soit scanner le code QR (s’il est disponible) sur la pompe.

2. Assurez-vous que votre smartphone est connecté au réseau Wi-Fi domestique (2,4 GHz) et que la fonction Bluetooth est activée.

    • IMPORTANT : Les réseaux 5 GHz ne sont pas pris en charge.

3. Accordez à l’application les permissions de localisation, de Bluetooth, de réseau et d’appareil photo (pour faciliter l’ajout ultérieur 
d’un appareil).

    • REMARQUE : Nous nous engageons à protéger strictement la sécurité de vos informations personnelles. Pour plus de détails, 
consultez la politique de confidentialité dans la rubrique « À propos de nous » dans l’application.

4. Vérifiez que la pompe, votre smartphone et votre routeur sont relativement proches les uns des autres. Cela permettra d’obtenir 
un signal Wi-Fi plus fort pour une connexion réussie.

1. Suivez le manuel d’instructions pour mettre votre pompe en marche à l’aide du panneau de commande.

2. Appuyez sur le bouton        Wi-Fi de la pompe du spa et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes. Le voyant Wi-Fi doit clignoter 
lentement, prêt pour la connexion.

3. Ouvrez l’application et suivez les instructions à l’écran.

    • L’application permet de se connecter sans s’enregistrer. Lorsque vous vous connectez, sélectionnez manuellement votre 
pays/zone géographique afin que nous puissions vous fournir un service plus précis.

    • Ajoutez votre appareil en le recherchant ou en scannant le code QR (le cas échéant) sur la pompe.

    • Connectez votre appareil au réseau Wi-Fi de votre domicile (le mot de passe Wi-Fi correct est requis).

    • Une fois connecté, vous serez dirigé vers le panneau de contrôle de l’application, vous pourrez alors commencer à l’utiliser.

4. Vous devriez maintenant être en mesure de contrôler les fonctions intelligentes de votre pompe. Il ne vous reste qu’à tester 
quelques fonctions pour vous assurer qu’elles sont opérationnelles.

Par la présente, Bestway déclare que l’équipement radio de type 
S100201/S200202/S300202/S400201 est conforme à la directive 2014/53/UE.
Le texte intégral de la déclaration de conformité de l’UE est disponible à l’adresse 
Internet suivante : www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Assurez-vous d’avoir suivi les instructions ci-dessus avant de passer aux étapes suivantes.

5

En raison des fluctuations potentielles du réseau, des 
pannes de connexion peuvent se produire pendant le 
fonctionnement. Assurez-vous que vous avez suivi 
toutes les directives énoncées dans la section « AVANT 
DE COMMENCER ». Si les problèmes de connectivité 
persistent, veuillez réessayer plus tard.

Chaque pompe permet la connexion d’un 
smartphone. Toutefois, grâce à la fonction 
de partage d’appareils, d’autres appareils 
peuvent se voir accorder le contrôle de la 
même pompe. Pour vous déconnecter, 
appuyez sur le bouton Wi-Fi pendant 3 
secondes jusqu’à ce que le voyant Wi-Fi 
commence à clignoter lentement.

Connexion à votre pompe

2.4 GHz
5 GHz

Avant de commencer
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SignificationÉtat du voyant Solutions

Le témoin lumineux 
clignote lentement

Prêt à se connecter au routeur. Connectez-vous au Wi-Fi à l’aide de votre téléphone.

Le voyant est allumé Connecté au routeur. N/A, déjà connecté au Wi-Fi.

Le voyant clignote 
rapidement

Perte du signal Wi-Fi. Vérifiez l’état de votre routeur et répétez les procédures pour 
connecter le spa au réseau.

Le voyant est éteint Le voyant est endommagé./Problème avec 
le module Wi-Fi.

Pour obtenir de l’aide, veuillez visiter la section d’assistance de 
notre site web, www.bestwaycorp.com.

ÉTAT DU VOYANT WI-FI
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DÉPANNAGE

La pompe est éteinte. Allumez la pompe.

Activez-les dans les paramètres de votre téléphone et accordez 
des autorisations à l’application.
Suivez les instructions de l’application pour activer les 
autorisations correspondantes.

S’il est déjà connecté, l’appareil ne pourra pas être trouvé. 
Appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de commande et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes jusqu’à ce que le 
témoin lumineux clignote pour activer le mode synchronisation.
Le voyant Wi-Fi devrait clignoter lentement.

Gardez le téléphone, l’appareil et le routeur aussi près que 
possible l’un de l’autre.
Débranchez l’alimentation électrique, puis rebranchez-la, 
appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de commande et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le réinitialiser.
Essayez ensuite de vous reconnecter.

Si le voyant Wi-Fi reste allumé, débranchez l’alimentation, puis 
rebranchez-la, appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de 
commande et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le 
réinitialiser. Essayez ensuite de vous reconnecter.
Si l’appareil n’a toujours pas été trouvé, c’est que la connexion 
du module Wi-Fi a échoué.
Pour obtenir de l’aide, veuillez visiter la section d’assistance de 
notre site web, www.bestwaycorp.com.
REMARQUE : Appuyez sur n’importe quel bouton pour 
supprimer l’alarme et continuez à utiliser le spa sans la 
connexion Wi-Fi.

Les autorisations Bluetooth/localisation 
sont désactivées.

L’appareil a déjà été apparié et connecté 
avec succès.

Le signal Wi-Fi est faible ou instable.

Le module Wi-Fi n’a pas réussi à 
se connecter.

Cause probableProblème Solution

La recherche 
d’appareils n’a 
pas abouti

Pendant la recherche d’appareils



DÉPANNAGE

Le paramètre WLAN est désactivé. Activez le WLAN sur votre smartphone.

Vérifiez que votre routeur est sous tension et qu’il fonctionne.

Basculez la connexion Wi-Fi du téléphone sur un réseau 2,4 GHz 
(l’appareil ne prend en charge que le 2,4 GHz).
Comment déterminer si le problème vient de l’appareil ou du routeur :
1. Débranchez la pompe de la source d’alimentation et rebranchez-la 

pour la redémarrer.
2. Appuyez sur le bouton Wi-Fi pendant 3 secondes pour réinitialiser 

la connexion Wi-Fi.
3. Connectez votre téléphone à un autre point d’accès 2,4 GHz 

(évitez le Wi-Fi de votre domicile pour les tests).
4. Une fois connecté au hotspot, essayez de reconnecter l’appareil.
5. Si la connexion fonctionne, il se peut que le routeur soit en cause.
Envisagez de remplacer le routeur ou de vous assurer qu’il est réglé 
sur le mode 2,4 GHz.

Repositionnez la pompe plus près du routeur pour obtenir un 
signal plus puissant.
Débranchez l’alimentation électrique, puis rebranchez-la, 
appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de commande et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le réinitialiser.
Essayez ensuite de vous reconnecter.

Assurez-vous que le téléphone se trouve à proximité de la 
pompe pendant la configuration.
Débranchez l’alimentation électrique, puis rebranchez-la, 
appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de commande et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le réinitialiser.
Essayez ensuite de vous reconnecter.

Le routeur n’est pas sous tension ou 
fonctionne mal.

Réseau incompatible.

La pompe est trop éloignée du routeur.

Le téléphone est trop éloigné de la pompe.

Déconnectez les appareils inutilisés (moins de 10 connexions 
recommandées) ou passez à un routeur de plus grande capacité.

Le routeur est surchargé.

Gardez le téléphone, l’appareil et le routeur aussi près que 
possible l’un de l’autre.
Débranchez l’alimentation électrique, puis rebranchez-la, 
appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de commande et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le réinitialiser.
Essayez ensuite de vous reconnecter.

Le signal Wi-Fi est faible ou instable.

Saisissez correctement le mot de passe Wi-Fi.Le mot de passe Wi-Fi saisi est incorrect.

Cause probableProblème Solution

Défaut de connexion
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Pendant la connexion de l’appareil



DÉPANNAGE
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Cause probableProblème Solution

Il y a un problème avec le service cloud ou 
une mauvaise connexion réseau.

Le module Wi-Fi n’a pas réussi à 
se connecter.

Les données n’ont pas été chargées.

L’appareil avait été correctement connecté 
au routeur, mais il a été accidentellement 
supprimé dans l’application.

Le module Wi-Fi n’a pas réussi à 
se connecter.

Le module Wi-Fi n’a pas réussi à 
se connecter.

Le signal Wi-Fi est faible ou instable.

Le signal du réseau de téléphonie mobile 
est faible ou instable.

Le module Wi-Fi n’a pas réussi à 
se connecter.

Si le voyant Wi-Fi reste allumé, débranchez l’alimentation, puis 
rebranchez-la, appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de 
commande et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour 
le réinitialiser. Essayez ensuite de vous reconnecter.
Si l’appareil n’a toujours pas été trouvé, c’est que la connexion 
du module Wi-Fi a échoué.
Pour obtenir de l’aide, veuillez visiter la section d’assistance de 
notre site web, www.bestwaycorp.com.
REMARQUE : Appuyez sur n’importe quel bouton pour 
supprimer l’alarme et continuez à utiliser le spa sans la 
connexion Wi-Fi.

1. Utilisez votre connexion de données mobiles pour vérifier si 
votre téléphone peut accéder à l’Internet normalement.

2. Mettez l’appareil hors tension en le débranchant, puis en 
maintenant le bouton Wi-Fi sur le panneau de commande 
pendant 3 secondes pour le réinitialiser avant de le reconnecter.

1. Vérifiez la connexion Internet après avoir connecté votre 
téléphone au Wi-Fi.

2. Mettez l’appareil hors tension en le débranchant, puis en 
maintenant le bouton Wi-Fi sur le panneau de commande 
pendant 3 secondes pour le réinitialiser avant de le reconnecter.

Si E15 apparaît sur l’écran du panneau de contrôle, cela indique 
une défaillance de la connexion du module Wi-Fi.
Pour obtenir de l’aide, veuillez visiter la section d’assistance de 
notre site web, www.bestwaycorp.com.
REMARQUE : Appuyez sur n’importe quel bouton pour 
supprimer l’alarme et continuez à utiliser le spa sans la 
connexion Wi-Fi.

Si le voyant Wi-Fi reste allumé, débranchez l’alimentation, puis 
rebranchez-la, appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de 
commande et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le 
réinitialiser. Essayez ensuite de vous reconnecter.
Si l’appareil n’a toujours pas été trouvé, c’est que la connexion du 
module Wi-Fi a échoué.
Pour obtenir de l’aide, veuillez visiter la section d’assistance de 
notre site web, www.bestwaycorp.com.
REMARQUE : Appuyez sur n’importe quel bouton pour supprimer 
l’alarme et continuez à utiliser le spa sans la connexion Wi-Fi.

Si le voyant Wi-Fi reste allumé, débranchez l’alimentation, puis 
rebranchez-la, appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de 
commande et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le 
réinitialiser. Essayez ensuite de vous reconnecter.
Si l’appareil n’a toujours pas été trouvé, c’est que la connexion du 
module Wi-Fi a échoué.
Pour obtenir de l’aide, veuillez visiter la section d’assistance de 
notre site web, www.bestwaycorp.com.
REMARQUE : Appuyez sur n’importe quel bouton pour supprimer 
l’alarme et continuez à utiliser le spa sans la connexion Wi-Fi.

Si le voyant Wi-Fi clignote, débranchez l’alimentation, puis 
rebranchez-la, appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de 
commande et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour 
le réinitialiser. Essayez ensuite de vous reconnecter.

L’appareil rétablit automatiquement la connexion lorsque les 
services cloud et la connectivité réseau sont rétablis à un 
niveau normal. Attendez 24 heures, puis vérifiez à nouveau.

Débranchez l’alimentation électrique, puis rebranchez-la, 
appuyez sur le bouton Wi-Fi du panneau de commande et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour le réinitialiser.
Essayez ensuite de vous reconnecter.

Faites glisser l’écran vers le bas pour rafraîchir et charger le 
contenu le plus récent sur la page d’accueil.

Le mode d’appairage a été activé 
sur l’appareil.

L’appareil se 
déconnecte

Disparition de 
l’application/appareil

Code d’erreur E15 
sur le panneau de 
contrôle

L’appareil ne 
répond pas aux 
commandes du 
smartphone

Pendant l’utilisation de l’application



EINRICHTEN DER APP

Bitte scannen Sie den QR-Code oder folgen Sie den untenstehenden Anweisungen und 
Abbildungen. Die Abbildungen dienen nur zu Referenzzwecken und stellen möglicherweise 
nicht das tatsächliche Produkt dar. Nicht maßstabsgetreu.

BITTE BEACHTEN: Die hier beschriebenen Funktionen, Benutzeroberflächen und Abläufe 
spiegeln möglicherweise nicht immer die aktuellste App-Version wider, da wir bestrebt sind, 
unsere App regelmäßig zu aktualisieren, um die Benutzerfreundlichkeit und 
Produktfunktionalität zu verbessern. Für aktualisierte Anweisungen neuesten 
Funktionsbeschreibungen schauen Sie bitte direkt innerhalb der App nach oder besuchen Sie 
unsere offizielle Website für weitere Informationen.

1. Laden Sie die Bestway Connect™ App herunter, um die volle Kontrolle über Ihren Whirlpool zu erhalten. Diese finden Sie im 
Apple Store oder Google Play Store oder scannen Sie alternativ den QR-Code auf der Pumpe scannen (falls vorhanden).

2. Stellen Sie sicher, dass Ihr Smartphone mit Ihrem Heim-WLAN (2,4 GHz) verbunden und Bluetooth aktiviert ist.

    • WICHTIGER HINWEIS: 5-GHz-Netzwerke werden nicht unterstützt.

3. Erteilen Sie der App die Berechtigungen für Standort, Bluetooth, Netzwerk und Kamera (um das Hinzufügen eines Geräts später 
zu erleichtern).

    • BITTE BEACHTEN: Wir verpflichten uns, die Sicherheit Ihrer persönlichen Daten streng zu schützen. Weitere Details finden 
Sie in der Datenschutzrichtlinie in der App unter unter "Über uns".

4. Stellen Sie sicher, dass sich Ihre Pumpe, Ihr Smartphone und Ihr Heimrouter in relativ naher Entfernung zueinander befinden. 
Dies gewährleistet ein stärkeres WLAN-Signal für eine erfolgreiche Verbindung.

1. Folgen Sie der Gebrauchsanleitung, um Ihre Pumpe über das Bedienfeld einzuschalten.

2. Halten Sie die WLAN-Taste        auf Ihrer Pumpe 3 Sekunden lang gedrückt. Die WLAN-Kontrollleuchte sollte langsam blinken 
und ist bereit für die Verbindung.

3. Öffnen Sie die App und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

    • Die App unterstützt die Anmeldung ohne Registrierung. Bitte wählen Sie bei der Anmeldung manuell Ihr Land/Ihre Region aus, 
damit wir Ihnen einen präziseren Service bieten können.

    • Fügen Sie Ihr Gerät hinzu, indem Sie die Suchfunktion der App verwenden oder scannen Sie den QR-Code auf der Pumpe 
(falls vorhanden).

    • Verbinden Sie Ihr Gerät mit Ihrem Heim-WLAN (das korrekte WLAN-Passwort ist erforderlich).

    • Sobald die Verbindung hergestellt ist, gelangen Sie zum Bedienfeld der App, wo Sie mit der Nutzung beginnen können!

4. Sie sollten nun die smarten Funktionen Ihrer Pumpe steuern können. Testen Sie einige Funktionen, um sicherzustellen,         
dass sie funktionieren.

Hiermit erklärt Bestway, dass die Funkgeräte vom Typ 
S100201/S200202/S300202/S400201 der Richtlinie 2014/53/EU entsprechen.
Die vollständige EU-Konformitätserklärung ist unter der folgenden Internetadresse 
einsehbar: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie die oben genannten Anweisungen befolgt haben, bevor Sie mit den nächsten 
Schritten fortfahren.
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Aufgrund möglicher Netzwerkschwankungen können 
während des Betriebs Verbindungsfehler auftreten. Bitte 
überprüfen Sie, ob Sie alle Richtlinien im Abschnitt 
„VOR DEN ERSTEN SCHRITTEN“ befolgt haben. Sollten 
weiterhin Verbindungsprobleme bestehen, versuchen 
Sie es bitte später erneut.

Jede Pumpe unterstützt die Verbindung mit 
einem Smartphone. Über die 
Gerätefreigabe-Funktion können jedoch 
zusätzliche Geräte die Kontrolle über 
dieselbe Pumpe erhalten. Zum Trennen der 
Verbindung drücken Sie die WLAN-Taste 3 
Sekunden lang, bis die WLAN-Kontrollleuchte 
langsam zu blinken beginnt.

Verbindung mit Ihrer Pumpe herstellen

2.4 GHz
5 GHz

Vor den ersten Schritten

1 2 3
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BedeutungStatus Kontrollleuchte Lösungen

Die Kontrollleuchte 
blinkt langsam

Bereit zur Verbindung mit dem Router

Die Pumpe ist ausgeschaltet. Schalten Sie die Pumpe ein.

Aktivieren Sie diese in Ihren Telefoneinstellungen und erteilen 
Sie der App die Berechtigungen.
Folgen Sie den In-App-Anweisungen, um die entsprechenden 
Berechtigungen zu aktivieren.

Wenn das Gerät bereits verbunden ist, ist es nicht auffindbar. 
Halten Sie die WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden 
lang gedrückt, bis die Anzeigeleuchte blinkt, um den 
Sync-Modus zu aktivieren.
Die WLAN-Kontrollleuchte sollte langsam blinken.

Halten Sie Telefon, Gerät und Router so nah wie möglich 
beieinander. Ziehen Sie den Stecker, stecken Sie ihn wieder ein 
und halten Sie die WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden 
lang gedrückt, um einen Reset durchzuführen.
Versuchen Sie dann erneut, eine Verbindung herzustellen.

Wenn die WLAN-Kontrollleuchte dauerhaft leuchtet: Ziehen Sie 
den Netzstecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die 
WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang gedrückt, um 
einen Reset durchzuführen. Versuchen Sie es dann erneut.
Wenn das Gerät immer noch nicht gefunden werden kann, 
deutet dies auf eine fehlgeschlagene Verbindung des 
WLAN-Moduls hin. 
Hilfe finden Sie auf unserer Serviceseite unter 
www.bestwaycorp.com.
BITTE BEACHTEN: Drücken Sie eine beliebige Taste, um die 
Meldung zu deaktivieren und den Whirlpool ohne 
WLAN-Verbindung weiter zu nutzen.

Bluetooth-/Standortberechtigungen 
sind deaktiviert.

Das Gerät wurde bereits erfolgreich 
gekoppelt und verbunden.

Das WLAN-Signal ist schwach 
oder instabil.

Das WLAN-Modul konnte keine 
Verbindung herstellen.

Verbinden Sie die Pumpeneinheit mithilfe Ihres Mobiltelefons mit 
dem WLAN-Netzwerk.

Die Kontrollleuchte 
blinkt

Die Pumpeneinheit ist mit dem Router 
verbunden.

NICHT VERFÜGBAR - Die Pumpeneinheit wurde bereits 
erfolgreich mit dem WLAN-Netzwerk verbunden.

Die Kontrollleuchte 
blinkt schnell

Es liegt kein WLAN-Signal mehr vor. Überprüfen Sie den Status Ihres Routers und wiederholen Sie die 
Schritte, um die Pumpeneinheit mit dem Netzwerk zu verbinden.

Die Kontrollleuchte 
ist aus

Die Kontrollleuchte wurde beschädigt / Es 
gibt ein Problem mit dem WLAN-Modul.

Hilfe finden Sie auf unserer Serviceseite unter 
www.bestwaycorp.com.

WLAN-KONTROLLLEUCHTE

Mögliche UrsacheProblem Lösung

Suche nach 
Gerät erfolglos

Während der Gerätesuche
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Die WLAN-Funktion ist ausgeschaltet. Schalten Sie die WLAN-Funktion Ihres Smartphones ein.

Überprüfen Sie, ob Ihr Router eingeschaltet ist sowie voll 
funktionsfähig ist.

Verbinden Sie Ihr Telefon mit einem 2,4-GHz-Netzwerk (das 
Gerät unterstützt nur 2,4 GHz).
So stellen Sie fest, ob das Problem beim Gerät oder beim  
Router liegt:
1. Trennen Sie die Pumpe vom Stromnetz und stecken Sie sie 

wieder ein.
2. Halten Sie die WLAN-Taste 3 Sekunden lang gedrückt (Reset).
3. Verbinden Sie Ihr Telefon mit einem anderen 2,4-GHz-Hotspot 

(vermeiden Sie zu Testzwecken Ihr Heim-WLAN)
4. Versuchen Sie, das Gerät erneut zu verbinden, sobald Sie mit 

dem Hotspot verbunden sind.
5. Wenn die Verbindung erfolgreich war, liegt das Problem 

möglicherweise beim Router.
Erwägen Sie einen Router-Austausch oder stellen Sie sicher, 
dass er auf 2,4 GHz eingestellt ist.

Positionieren Sie die Pumpe für ein stärkeres Signal näher am 
Router. Ziehen Sie den Stecker, stecken Sie ihn wieder ein und 
halten Sie die WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang 
gedrückt, um einen Reset durchzuführen.
Versuchen Sie dann erneut, eine Verbindung herzustellen.

Stellen Sie sicher, dass sich das Telefon während der 
Einrichtung in der Nähe der Pumpe befindet.
Ziehen Sie den Stecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten 
Sie die WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang 
gedrückt, um einen Reset durchzuführen.
Versuchen Sie dann erneut, eine Verbindung herzustellen.

Der Router ist nicht eingeschaltet oder hat 
eine Fehlfunktion. 

Inkompatibles Netzwerk 

Die Pumpe ist zu weit vom Router entfernt. 

Das Telefon ist zu weit von der 
Pumpe entfernt. 

Trennen Sie ungenutzte Geräte (empfohlen ≤10 Verbindungen) 
oder verwenden Sie einen leistungsstärkeren Router.

Der Router ist überlastet. 

Halten Sie Telefon, Gerät und Router so nah wie möglich 
beieinander.
Ziehen Sie den Stecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten 
Sie die WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang 
gedrückt, um einen Reset durchzuführen.
Versuchen Sie dann erneut, eine Verbindung herzustellen.

Das WLAN-Signal ist schwach oder instabil. 

Falsches WLAN-Passwort eingegeben.Falsches WLAN-Passwort eingegeben. 

Mögliche UrsacheProblem Lösung

Verbindungsfehler 
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Mögliche UrsacheProblem Lösung

Es liegt ein Problem mit dem Cloud-Dienst 
oder eine schlechte Netzwerkverbindung vor. 

Das WLAN-Modul konnte keine 
Verbindung herstellen. 

Die Daten wurden nicht geladen. 

Das Gerät war korrekt verbunden, wurde 
aber versehentlich in der App gelöscht. 

Das WLAN-Modul konnte keine 
Verbindung herstellen. 

Das WLAN-Modul konnte keine 
Verbindung herstellen. 

Das WLAN-Signal ist schwach 
oder instabil. 

Das Mobilfunksignal ist schwach 
oder instabil. 

Das WLAN-Modul konnte keine 
Verbindung herstellen. 

Wenn die WLAN-Kontrollleuchte dauerhaft leuchtet: Ziehen Sie 
den Netzstecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die 
WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang gedrückt, um 
einen Reset durchzuführen. Versuchen Sie es dann erneut.
Wenn das Gerät immer noch nicht gefunden werden kann, deutet 
dies auf eine fehlgeschlagene Verbindung des WLAN-Moduls hin. 
Hilfe finden Sie auf unserer Serviceseite unter 
www.bestwaycorp.com.
BITTE BEACHTEN: Drücken Sie eine beliebige Taste, um die 
Meldung zu deaktivieren und den Whirlpool ohne 
WLAN-Verbindung weiter zu nutzen.

1. Nutzen Sie mobile Daten, um zu prüfen, ob Ihr Telefon normal 
auf das Internet zugreifen kann.

2. Starten Sie das Gerät neu, indem Sie den Stecker ziehen. 
Stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die WLAN-Taste auf 
dem Bedienfeld 3 Sekunden lang gedrückt, um einen Reset 
durchzuführen. Stellen Sie dann erneut eine Verbindung her.

1. Überprüfen Sie die Internetverbindung, nachdem Sie Ihr Telefon 
mit dem WLAN verbunden haben.

2. Starten Sie das Gerät neu, indem Sie den Stecker ziehen. 
Stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die WLAN-Taste auf 
dem Bedienfeld 3 Sekunden lang gedrückt, um einen Reset 
durchzuführen. Stellen Sie dann erneut eine Verbindung her.

Wenn E15 auf dem Display erscheint, deutet dies auf einen 
Verbindungsfehler des WLAN-Moduls hin.
Hilfe finden Sie auf unserer Serviceseite unter 
www.bestwaycorp.com.
BITTE BEACHTEN: Drücken Sie eine beliebige Taste, um die 
Meldung zu deaktivieren und den Whirlpool ohne 
WLAN-Verbindung weiter zu nutzen.

Wenn die WLAN-Kontrollleuchte dauerhaft leuchtet: Ziehen Sie 
den Netzstecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die 
WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang gedrückt, um 
einen Reset durchzuführen. Versuchen Sie es dann erneut.
Wenn das Gerät immer noch nicht gefunden werden kann, deutet 
dies auf eine fehlgeschlagene Verbindung des WLAN-Moduls hin.
Hilfe finden Sie auf unserer Serviceseite unter  
www.bestwaycorp.com.
BITTE BEACHTEN: Drücken Sie eine beliebige Taste, um die 
Meldung zu deaktivieren und den Whirlpool ohne 
WLAN-Verbindung weiter zu nutzen.

Wenn die WLAN-Kontrollleuchte dauerhaft leuchtet: Ziehen Sie 
den Netzstecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die 
WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang gedrückt, um 
einen Reset durchzuführen. Versuchen Sie es dann erneut.
Wenn das Gerät immer noch nicht gefunden werden kann, deutet 
dies auf eine fehlgeschlagene Verbindung des WLAN-Moduls hin.
Hilfe finden Sie auf unserer Serviceseite unter 
www.bestwaycorp.com.
BITTE BEACHTEN: Drücken Sie eine beliebige Taste, um die 
Meldung zu deaktivieren und den Whirlpool ohne 
WLAN-Verbindung weiter zu nutzen.

Wenn die WLAN-Kontrollleuchte blinkt: Ziehen Sie den 
Netzstecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten Sie die 
WLAN-Taste 3 Sekunden gedrückt, um einen Reset durchzuführen. 
Versuchen Sie dann erneut, eine Verbindung herzustellen.

Das Gerät stellt die Verbindung automatisch wieder her, sobald 
Cloud-Dienste und Netzwerk wieder normal funktionieren. 
Warten Sie 24 Stunden und prüfen Sie es dann erneut.

Ziehen Sie den Stecker, stecken Sie ihn wieder ein und halten 
Sie die WLAN-Taste auf dem Bedienfeld 3 Sekunden lang 
gedrückt, um einen Reset durchzuführen.
Versuchen Sie dann erneut, eine Verbindung herzustellen.

Aktualisieren Sie die Startseite auf Ihrem Smartphone.

Der Kopplungsmodus des Geräts 
wurde aktiviert. 

Gerät schaltet in den 
Offline-Modus

App/Gerät 
verschwindet

Fehlercode E15 auf 
dem Bedienfeld

Gerät reagiert nicht auf 
Smartphone-Befehle

Während der App-Nutzung



COME IMPOSTARE L'APP

Si prega di scansionare il codice QR o seguire le istruzioni riportate di seguito. Le immagini 
sono solo a scopo illustrativo e potrebbero non rispecchiare il prodotto reale. Non in scala.

NOTA: Le funzionalità, l'interfaccia e i processi qui descritti potrebbero non riflettere sempre la 
versione più recente dell'app, poiché ci impegniamo ad aggiornarla periodicamente per 
migliorare l'esperienza dell'utente e le funzionalità del prodotto. Per le ultime indicazioni e le 
descrizioni delle funzionalità, fare riferimento alle istruzioni nell'app stessa o visitare il nostro 
sito web ufficiale per ulteriori informazioni.

1. Scaricare l'app Bestway Connect™ per controllare tutte le funzioni disponibili con il proprio modello di idromassaggio. L'app è 
disponibile su Apple Store e Google Play Store, in alternativa può essere scaricata (ove previsto) scansionando il codice QR 
presente sulla pompa.

2. Assicurarsi che lo smartphone sia collegato al Wi-Fi di casa (2,4GHz) e che il Bluetooth sia abilitato.

    • IMPORTANTE: le reti 5GHz non sono supportate.

3. Concedere all'app le autorizzazioni per Posizione, Bluetooth, Rete e Fotocamera (per facilitare l'aggiunta di un dispositivo in un 
secondo momento).

    • NOTA: Ci impegniamo a proteggere rigorosamente la sicurezza dei vostri dati personali. Per maggiori dettagli, consultare 
l'Informativa sulla privacy alla voce “ Chi siamo” all'interno dell'applicazione.

4. Verificare che la pompa, lo smartphone e il router di casa siano relativamente vicini l'uno all'altro. In questo modo si otterrà una 
maggiore potenza del segnale Wi-Fi per una connessione ottimale.

1. Seguire le istruzioni per attivare la pompa tramite il pannello di controllo.

2. Tenere premuto il pulsante        Wi-Fi sulla pompa dell'idromassaggio per 3 secondi. La spia Wi-Fi dovrebbe lampeggiare 
lentamente, per indicare che la pompa è predisposta per la connessione.

3. Aprire l'app e seguire le istruzioni a schermo.

    • L'app consente di accedere senza registrarsi. In questo caso si prega di selezionare manualmente il proprio Paese/regione in 
modo da consentirci di fornire un servizio più accurato.

    • Aggiungere il dispositivo cercandolo o scansionando il codice QR (se applicabile) sulla pompa.

    • Connettere il dispositivo al Wi-Fi di casa (sarà necessario inserire la password del Wi-Fi).

    • Una volta connessi, l'utente verrà automaticamente indirizzato al pannello di controllo dell'app, da cui potrà iniziare a utilizzarla.

4. A questo punto dovrebbe essere possibile controllare tutte le funzionalità smart della pompa. Consigliamo di testarne almeno un 
paio per assicurarsi che sia tutto in ordine e l'app sia stata configurata correttamente.

Bestway certifica che il tipo di apparecchiatura radio 
S100201/S200202/S300202/S400201 è conforme alla direttiva 2014/53/UE.
Il testo completo della dichiarazione di conformità UE è disponibile al seguente 
indirizzo: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Prima di procedere con le fasi successive, accertarsi di aver seguito le istruzioni sopra riportate.
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A causa delle potenziali fluttuazioni del segnale, è 
possibile che durante il funzionamento si verifichino 
errori di connessione. Accertarsi di aver seguito tutte le 
linee guida descritte nella sezione “PRIMA DI 
COMINCIARE”. Se i problemi di connettività persistono, 
riprovare in un secondo momento.

Ogni pompa supporta il collegamento di un 
solo dispositivo smartphone. Tuttavia, grazie 
alla funzione di condivisione dei dispositivi, è 
possibile assegnare il controllo della stessa 
pompa ad altri dispositivi. Per disconnettersi, 
premere il pulsante Wi-Fi per 3 secondi finché 
la spia Wi-Fi non inizia a lampeggiare 
lentamente.

Connessione della pompa

2.4 GHz
5 GHz

Prima di cominciare

1 2 3
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RISOLUZIONE PROBLEMI

SignificatoLuce LED Soluzione

La spia lampeggia 
lentamente 

Pronta per essere connessa al router

La pompa è spenta. Accendere la pompa.

Abilitare Bluetooth e posizione e concedere le relative 
autorizzazioni
Seguire le istruzioni nell'app per abilitare le autorizzazioni 
corrispondenti.

Se è già connesso, il dispositivo non sarà rilevabile. Per attivare 
la modalità di sincronizzazione, tenere premuto il pulsante del 
Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi fino a quando la spia 
non comincia a lampeggiare.
La spia luminosa del Wi-Fi dovrebbe lampeggiare lentamente.

Mantenere il telefono, il dispositivo e il router più vicini possibile.
Scollegare e ricollegare l'alimentatore, quindi tenere premuto il 
pulsante Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi per resettarlo.
Quindi provare a riconnettersi.

Se l'indicatore luminoso del Wi-Fi rimane acceso, scollegare 
l'alimentatore, quindi ricollegarlo e tenere premuto il pulsante del 
Wi-Fi presente sul pannello di controllo per circa 3 secondi per 
resettare. Quindi tentare nuovamente di connettersi.
Se il dispositivo non risulta ancora rilevabile, la connessione al 
modulo Wi-Fi è fallita.
Per assistenza, visitare la sezione supporto tecnico sul sito Web 
www.bestwaycorp.com.
NOTA: premere un pulsante qualsiasi per disattivare il codice 
errore e continuare a utilizzare la vasca idromassaggio senza la 
connessione Wi-Fi.

I permessi del Bluetooth/ 
localizzazione sono disabilitati. 

Il dispositivo è già stato accoppiato e 
connesso con successo. 

Il segnale del Wi-Fi è debole o instabile. 

Connessione del modulo Wi-Fi 
non riuscita. 

Collegare la pompa al WiFi usando il telefono

La spia è accesa Collegamento al router riuscito. N/A - già connesso al Wi-Fi.

La spia lampeggia 
velocemente

Segnale WiFi assente. Controllare lo stato del router e ripetere le procedure per 
collegare la vasca idromassaggio alla rete.

La spia è spenta Guasto alla spia luminosa o problema al 
modulo WiFi

Per assistenza, visitare la sezione supporto tecnico sul sito Web 
www.bestwaycorp.com.

SPIA LUMINOSA DEL WIFI

Cause probabiliProblema Soluzione

Ricerca del 
dispositivo non 
riuscita 

In fase di ricerca dispositivo



RISOLUZIONE PROBLEMI

La WLAN è disabilitata. Attivare la WLAN sullo smartphone.

Verificare che il router sia acceso e funzionante.

Impostare la connessione Wi-Fi del telefono su una rete a 2,4GHz (il 
dispositivo supporta solo 2,4GHz).
Come determinare se il problema risiede nel dispositivo o nel router.
1. Scollegare e ricollegare la pompa dall'alimentazione elettrica per 

riavviarla.
2. Tenere premuto il pulsante del Wi-Fi per circa 3 secondi per 

resettare la connessione Wi-Fi.
3. Collegare il proprio telefono a un diverso hotspot a 2.4GHz (non 

usare il Wi-Fi di casa per questa prova)
4. Una volta correttamente connessi all'hotspot, tentare la 

riconnessione del dispositivo.
5. Se la connessione è riuscita, è probabile che il problema sia 

causato dal router.
Valutare se opportuno sostituire il router o accertarsi che sia 
impostato in modalità 2.4GHz.

Spostare la pompa più vicino al router per migliorare la ricezione 
del segnale.
Scollegare e ricollegare l'alimentatore, quindi tenere premuto il 
pulsante Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi per resettarlo.
Quindi provare a riconnettersi.

Accertarsi che il telefono sia sufficientemente vicino alla pompa in 
fase di setup.
Scollegare e ricollegare l'alimentatore, quindi tenere premuto il 
pulsante Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi per resettarlo.
Quindi provare a riconnettersi.

Il router è spento o non funziona 
correttamente. 

Rete incompatibile. 

La pompa è troppo distante dal router. 

Il telefono è troppo distante 
dalla pompa. 

Disconnettere tutti i dispositivi che non vengono utilizzati (il limite 
raccomandato è di non più di 10 dispositivi connessi alla volta) o 
passare a un router ad alte prestazioni.

Il router è sovraccarico. 

Mantenere il telefono, il dispositivo e il router più vicini possibile.
Scollegare e ricollegare l'alimentatore, quindi tenere premuto il 
pulsante Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi per resettarlo.
Quindi provare a riconnettersi.

Il segnale del Wi-Fi è debole o instabile. 

Immettere la password Wi-Fi corretta.È stata immessa una password Wi-Fi errata. 

Cause probabiliProblema Soluzione

Connessione non 
riuscita 

15

Durante la connessione del dispositivo
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Cause probabiliProblema Soluzione

Problema con il servizio cloud o con la 
connessione di rete. 

Connessione del modulo Wi-Fi 
non riuscita. 

Caricamento dei dati non riuscito. 

Il dispositivo era stato correttamente 
collegato al router, ma è stato rimosso per 
errore nell'app. 

Connessione del modulo Wi-Fi non riuscita. 

Connessione del modulo Wi-Fi 
non riuscita. 

Il segnale del Wi-Fi è debole o instabile. 

Il segnale della rete mobile è 
debole o instabile. 

Connessione del modulo Wi-Fi 
non riuscita. 

Se l'indicatore luminoso del Wi-Fi rimane acceso, scollegare 
l'alimentatore, quindi ricollegarlo e tenere premuto il pulsante 
del Wi-Fi presente sul pannello di controllo per circa 3 secondi 
per resettare. Quindi tentare nuovamente di connettersi.
Se il dispositivo non risulta ancora rilevabile, la connessione al 
modulo Wi-Fi è fallita. 
Per assistenza, visitare la sezione supporto tecnico sul sito Web 
www.bestwaycorp.com.
NOTA: premere un pulsante qualsiasi per disattivare il codice 
errore e continuare a utilizzare la vasca idromassaggio senza la 
connessione Wi-Fi.

1. Utilizzare la connessione dati mobile per verificare che il proprio 
telefono sia in grado di accedere normalmente a internet.

2. Spegnere e riaccendere il dispositivo scollegandolo dalla presa 
di corrente, quindi tenere premuto il pulsante Wi-Fi sul pannello 
di controllo per 3 secondi per resettarlo prima di riconnettersi.

1. Verificare l'effettiva presenza della connessione internet dopo 
aver collegato il telefono al Wi-Fi.

2. Spegnere e riaccendere il dispositivo scollegandolo dalla presa 
di corrente, quindi tenere premuto il pulsante Wi-Fi sul pannello 
di controllo per 3 secondi per resettarlo prima di riconnettersi.

Se sul display del pannello di controllo viene visualizzato E15, 
ciò indica un guasto alla connettività del modulo Wi-Fi.
Per assistenza, visitare la sezione supporto tecnico sul sito Web 
www.bestwaycorp.com.
NOTA: premere un pulsante qualsiasi per disattivare il codice 
errore e continuare a utilizzare la vasca idromassaggio senza la 
connessione Wi-Fi.

Se l'indicatore luminoso del Wi-Fi rimane acceso, scollegare 
l'alimentatore, quindi ricollegarlo e tenere premuto il pulsante del 
Wi-Fi presente sul pannello di controllo per circa 3 secondi per 
resettare. Quindi tentare nuovamente di connettersi.
Se il dispositivo non risulta ancora rilevabile, la connessione al 
modulo Wi-Fi è fallita. 
Per assistenza, visitare la sezione supporto tecnico sul sito Web 
www.bestwaycorp.com.
NOTA: premere un pulsante qualsiasi per disattivare il codice 
errore e continuare a utilizzare la vasca idromassaggio senza la 
connessione Wi-Fi.

Se l'indicatore luminoso del Wi-Fi rimane acceso, scollegare 
l'alimentatore, quindi ricollegarlo e tenere premuto il pulsante del 
Wi-Fi presente sul pannello di controllo per circa 3 secondi per 
resettare. Quindi tentare nuovamente di connettersi.
Se il dispositivo non risulta ancora rilevabile, la connessione al 
modulo Wi-Fi è fallita. 
Per assistenza, visitare la sezione supporto tecnico sul sito Web 
www.bestwaycorp.com.
NOTA: premere un pulsante qualsiasi per disattivare il codice 
errore e continuare a utilizzare la vasca idromassaggio senza la 
connessione Wi-Fi.

Se la spia luminosa del Wi-Fi lampeggia, scollegare la pompa 
dall'alimenzione, ricollegarla, quindi tenere premuto il pulsante del 
Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi per resettarla. Quindi 
provare a ricollegarsi.

Il dispositivo ristabilirà automaticamente la connessione quando 
sia i servizi cloud che la connettività di rete saranno tornati a 
funzionare normalmente. Attendere 24 ore, quindi ricontrollare.

Scollegare e ricollegare l'alimentatore, quindi tenere premuto il 
pulsante Wi-Fi sul pannello di controllo per 3 secondi per 
resettarlo. Quindi provare a riconnettersi.

Trascinare lo schermo verso il basso per effettuare il refresh e 
caricare i contenuti più recenti sulla homepage.

Sul dispositivo è stata attivata la 
modalità di associazione. 

Il dispositivo si 
disconnette

L'app/dispositivo 
non è più visibile 

Codice errore E15 
sul pannello di 
controllo

Il dispositivo non 
risponde ai 
comandi dello 
smartphone

Mentre si usa l'app



HOE UW APP INSTELLEN

Scan de QR-code of volg de onderstaande instructies en illustraties. Tekeningen zijn enkel ter 
illustratie. Ze geven mogelijk niet het werkelijke product weer. Niet op schaal.

LET OP: De functies, interface en processen die hierin beschreven worden, geven mogelijk 
niet altijd de meest recente app-ervaring weer, aangezien we er voortdurend naar streven 
onze app periodiek bij te werken om de gebruikerservaring en productfunctionaliteit te 
verbeteren. Raadpleeg voor de meest recente richtlijnen en functieomschrijvingen de 
instructies in de app of bezoek onze officiële website voor meer informatie.

1. Download de Bestway Connect™ app om volledige controle over uw spa te verkrijgen. U kan deze vinden in de Apple Store of 
Google Play Store, of u kan de QR code op de pomp scannen (indien van toepassing).

2. Controleer dat uw smartphone verbonden is met uw Wi-Fi thuis (2,4GHz) en dat Bluetooth ingeschakeld is.

    • BELANGRIJK: Netwerken van 5GHz worden niet ondersteund.

3. Verleen de app toestemming voor Locatie, Bluetooth, Netwerk en Camera (om later een apparaat toe te voegen).

    • LET OP: Wij zetten ons in om de veiligheid van uw persoonlijke informatie strikt te beschermen. Voor meer informatie verwijzen 
wij u naar het privacybeleid onder ‘Over ons’ in de app.

4. Controleer dat uw pomp, smartphone en router relatief dicht bij elkaar staan. Dit zorgt voor een sterker Wi-Fi signaal en dus een 
betere verbinding.

1. Volg de instructies in de handleiding om uw pomp via het bedieningspaneel in te schakelen.

2. Houd de Wi-Fi knop        op uw spapomp 3 seconden lang ingedrukt. Het Wi-Fi indicatielampje zal dan langzaam knipperen, en is 
klaar voor de verbinding.

3. Open de app en volg de instructies op uw scherm.

    • De app ondersteunt inloggen zonder registratie. Selecteer bij het inloggen handmatig uw land/regio, zodat we u een 
nauwkeurigere service kunnen bieden.

    • Voeg uw apparaat toe door het op te zoeken of de QR code op de pomp te scannen (indien van toepassing).

    • Verbind uw apparaat met uw Wi-Fi thuis (het juiste Wi-Fi wachtwoord is vereist).

    • Eenmaal verbonden, zal u naar het bedieningspaneel van de app gebracht worden, waar u het kan beginnen te gebruiken!

4. U zal nu de smart functies van uw pomp kunnen bedienen. Test een paar functies om te controleren of ze werken, en u bent 
klaar om te beginnen.

Hierbij verklaart Bestway, dat de radioapparatuur type 
S100201/S200202/S300202/S400201 conform is met Richtlijn 2014/53/EU.
De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring kan worden geraadpleegd op 
het volgende internetadres: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Controleer dat u de bovenstaande instructies gevolgd heeft voordat u de volgende stappen volgt.
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Door mogelijke netwerkschommelingen kunnen er 
tijdens het gebruik verbindingsstoringen optreden. 
Controleer dat u alle richtlijnen in de "Voordat U Begint" 
sectie gevolgd heeft. Indien de verbindingsstoringen 
aanwezig blijven, probeer dan opnieuw op een later 
tijdstip.

Elke pomp ondersteunt één 
smartphoneverbinding. Via de functie voor 
het delen van apparaten kunnen echter 
extra apparaten toegang krijgen tot 
dezelfde pomp. Om de verbinding te 
verbreken, drukt u 3 seconden lang op de 
Wi-Fi knop totdat het Wi-Fi indicatielampje 
langzaam begint te knipperen.

Uw Pomp Verbinden

2.4 GHz
5 GHz

Voordat U Begint

1 2 3
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PROBLEEMOPLOSSEN

BetekenisLicht status Oplossingen

Licht knippert traag Klaar om met de router te verbinden. 

De pomp is uitgeschakeld. Schakel de pomp aan.

Schakel deze in de telefooninstellingen in en verleen 
toestemming voor de app.
Volg de instructies in de app om de overeenkomstige 
toestemmingen in te schakelen.

Indien het reeds verbonden is, zal het apparaat niet gevonden 
kunnen worden. Houd de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 
3 seconden lang ingedrukt tot het indicatielampje flikkert om de 
synchronisatie modus te activeren.
De Wi-Fi indicator zal traag knipperen.

Houdt de telefoon, het apparaat en de router zo dicht mogelijk bij 
elkaar. Koppel de stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens 
weer aan. Houd de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden 
lang ingedrukt om te resetten. Probeer daarna opnieuw te verbinden.

Indien de Wi-Fi indicator opgelicht blijft, koppel de 
stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens weer aan, houd 
dan de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden lang 
ingedrukt. Probeer daarna opnieuw te verbinden.
Indien het apparaat nog steeds niet gevonden kan worden, duidt 
dit op een mislukte verbinding met de Wi-Fi module.
Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website,  
www.bestwaycorp.com.
LET OP: Druk op enige knop om de foutmelding te verwijderen 
en de spa zonder Wi-Fi verbinding te blijven gebruiken.

Bluetooth/locatie toestemmingen 
uitgeschakeld.

Het apparaat is reeds succesvol 
gekoppeld en verbonden. 

Het Wi-Fi signaal is zwak of onstabiel. 

De Wi-Fi module kon niet verbinden. 

Verbind met de Wi-Fi via uw telefoon.

Licht is aan Verbonden met de router. N/A -  Reeds verbonden met Wi-Fi.

Licht knippert snel Wi-Fi signaal verloren. Kijk de status van uw router na en herhaal de stappen om de spa 
aan het netwerk te verbinden

Licht is uit Licht is beschadigd / Probleem met de 
Wi-Fi Module. 

Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website,  
www.bestwaycorp.com.

WI-FI LICHT STATUS

Waarschijnlijke OorzaakProbleem Oplossing

Apparaat Zoeken 
Mislukt 

Gedurende Apparaat Zoeken



PROBLEEMOPLOSSEN

De WLAN instelling is uitgeschakeld. Schakel de WLAN aan op uw smartphone.

Controleer dat uw router aangeschakeld is en werkt.

Schakel de Wi-Fi verbinding van de telefoon over naar een netwerk 
van 2,4 GHz (het apparaat ondersteunt enkel 2,4 GHz)
Hoe u kan controleren of het probleem zich voordoet met het 
apparaat of de router:
1. Ontkoppel de pomp van de stroombron en sluit deze terug aan 

om het opnieuw op te starten.
2. Houd de Wi-Fi knop 3 seconden lang ingedrukt om de Wi-Fi 

verbinding te resetten.
3. Verbind uw telefoon met een andere hotspot van 2,4GHz (gebruik 

uw Wi-Fi netwerk thuis niet voor het testen).
4. Eenmaal u verbonden bent met de hotspot, kan u proberen om 

het apparaat opnieuw te verbinden.
5. Indien de verbinding werkt, kan het zijn dat de router het 

probleem veroorzaakt.
Overweeg om de router te vervangen of ervoor te zorgen dat deze is 
ingesteld op de 2,4 GHz modus.

Plaats de pomp dichter bij de router voor een sterker signaal.
Koppel de stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens weer 
aan. Houd de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden lang 
ingedrukt om te resetten.
Probeer daarna opnieuw te verbinden.

Zorg ervoor dat de telefoon zich tijdens de setup in de buurt van 
de pomp bevindt. Koppel de stroomvoorziening los en sluit deze 
vervolgens weer aan. Houd de Wi-Fi knop op het 
bedieningspaneel 3 seconden lang ingedrukt om te resetten.
Probeer daarna opnieuw te verbinden.

De router is niet ingeschakeld of werkt niet. 

Incompatibel netwerk. 

De pomp is te ver van de router. 

De telefoon is te ver van de pomp. 

Ontkoppel ongebruikte apparaten (≤10 verbindingen aanbevolen) 
of upgrade naar een router met een hogere capaciteit.

De router is overbelast. 

Houdt de telefoon, het apparaat en de router zo dicht mogelijk 
bij elkaar. Koppel de stroomvoorziening los en sluit deze 
vervolgens weer aan. Houd de Wi-Fi knop op het 
bedieningspaneel 3 seconden lang ingedrukt om te resetten.
Probeer daarna opnieuw te verbinden.

Het Wi-Fi signaal is zwak of onstabiel. 

Geef het juiste Wi-Fi wachtwoord in.Een onjuist Wi-Fi wachtwoord 
werd ingegeven. 

Waarschijnlijke OorzaakProbleem Oplossing

Verbinden Mislukt 
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Tijdens het verbinden van het apparaat



PROBLEEMOPLOSSEN

20

Waarschijnlijke OorzaakProbleem Oplossing

Er is een probleem met de cloud service of 
een slechte netwerkverbinding.

De Wi-Fi module kon niet verbinden. 

De gegevens zijn niet geladen. 

Het apparaat was correct aangesloten op 
de router, maar werd per ongeluk 
verwijderd in de app.

De Wi-Fi module kon niet verbinden. 

De Wi-Fi module kon niet verbinden. 

Het Wi-Fi signaal is zwak of onstabiel. 

Het netwerksignaal van de mobiele 
telefoon is zwak of onstabiel. 

De Wi-Fi module kon niet verbinden. Indien de Wi-Fi indicator opgelicht blijft, koppel de 
stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens weer aan, houd 
dan de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden lang 
ingedrukt. Probeer daarna opnieuw te verbinden.
Indien het apparaat nog steeds niet gevonden kan worden, 
duidt dit op een mislukte verbinding met de Wi-Fi module.
Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website,  
www.bestwaycorp.com.
LET OP: Druk op enige knop om de foutmelding te verwijderen 
en de spa zonder Wi-Fi verbinding te blijven gebruiken.

1. Gebruik uw mobiele dataverbinding om te controleren of uw 
telefoon normaal toegang heeft tot internet.

2. Schakel het apparaat uit en weer in door de stekker uit het 
stopcontact te halen. Houd daarna de Wi-Fi knop op het 
bedieningspaneel 3 seconden lang ingedrukt om het te resetten 
voordat u opnieuw verbindt.

1. Controleer de internetverbinding nadat u uw telefoon met Wi-Fi 
verbonden heeft.

2. Schakel het apparaat uit en weer in door de stekker uit het 
stopcontact te halen. Houd daarna de Wi-Fi knop op het 
bedieningspaneel 3 seconden lang ingedrukt om het te resetten 
voordat u opnieuw verbindt.

Indien E15 op het bedieningspaneel verschijnt, duidt dit op een 
storing in de verbinding met de Wi-Fi module.
Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website, 
www.bestwaycorp.com.
LET OP: Druk op enige knop om de foutmelding te verwijderen 
en de spa zonder Wi-Fi verbinding te blijven gebruiken.

Indien de Wi-Fi indicator opgelicht blijft, koppel de 
stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens weer aan, houd 
dan de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden lang 
ingedrukt. Probeer daarna opnieuw te verbinden.
Indien het apparaat nog steeds niet gevonden kan worden, duidt 
dit op een mislukte verbinding met de Wi-Fi module.
Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website,  
www.bestwaycorp.com.
LET OP: Druk op enige knop om de foutmelding te verwijderen en 
de spa zonder Wi-Fi verbinding te blijven gebruiken.

Indien de Wi-Fi indicator opgelicht blijft, koppel de 
stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens weer aan, houd 
dan de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden lang 
ingedrukt. Probeer daarna opnieuw te verbinden.
Indien het apparaat nog steeds niet gevonden kan worden, duidt 
dit op een mislukte verbinding met de Wi-Fi module. 
Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website, 
www.bestwaycorp.com.
LET OP: Druk op enige knop om de foutmelding te verwijderen en 
de spa zonder Wi-Fi verbinding te blijven gebruiken.

Indien de Wi-Fi indicator knippert, haal dan de stekker uit het 
stopcontact, steek deze er vervolgens weer in en houd de Wi-Fi 
knop op het bedieningspaneel 3 seconden lang ingedrukt om 
het te resetten.

Het apparaat zal automatisch de verbinding herstellen wanneer 
zowel de cloud service en de netwerkverbinding hersteld zijn en 
normaal werken. Wacht 24 uur en kijk het dan opnieuw na.

Koppel de stroomvoorziening los en sluit deze vervolgens weer 
aan. Houd de Wi-Fi knop op het bedieningspaneel 3 seconden 
lang ingedrukt om te resetten.
Probeer daarna opnieuw te verbinden.

Trek het scherm naar beneden om opnieuw te laden, en de 
nieuwste inhoud op de startpagina te laden.

De koppelingsmodus is geactiveerd 
op het apparaat.

Apparaat Is Offline 

App/Apparaat 
Verdwijnt

Foutmelding E15 op 
het Bedieningspaneel

Apparaat reageert 
niet op instructies 
van Smartphone

Tijdens App Gebruik



CÓMO CONFIGURAR SU APLICACIÓN

Escanee el código QR o siga las instrucciones y las ilustraciones que aparecen a 
continuación. Las ilustraciones son solo orientativas y pueden no representar el producto real. 
No están a escala.

NOTA: es posible que las funciones, la interfaz y los procesos aquí descritos no siempre 
reflejen la experiencia más actual de la aplicación, ya que nos esforzamos continuamente por 
actualizar nuestra aplicación periódicamente para mejorar la experiencia del usuario y la 
funcionalidad del producto. Si desea obtener los consejos y descripciones de las funciones 
más recientes, consulte las instrucciones de la aplicación o visite nuestro sitio web oficial para 
obtener más información.

1. Descargue la aplicación Bestway Connect™ para tener un control total sobre su bañera de hidromasaje. Puede buscarla en 
Apple Store o Google Play Store, o escanear el código QR (si procede) que aparece en la bomba.

2. Asegúrese de que su teléfono inteligente esté conectado a la red wifi de su casa (2,4 GHz) y de que el Bluetooth está activado.

    • IMPORTANTE: no es compatible con redes de 5 GHz.

3. Conceda a la aplicación permisos para la ubicación, Bluetooth, red y cámara (para facilitar la adición de un dispositivo más adelante).

    • NOTA: nos comprometemos a proteger estrictamente la seguridad de su información personal. Para obtener más detalles, 
consulte la Política de privacidad en la sección «Acerca de nosotros» de la aplicación.

4. Compruebe que la bomba, el teléfono inteligente y el router doméstico estén relativamente cerca unos de otros. Esto ayudará a 
garantizar una señal wifi más potente para una conexión satisfactoria.

1. Siga las instrucciones del manual para encender la bomba mediante el panel de control.

2. Mantenga pulsado el botón        wifi de la bomba de su bañera de hidromasaje durante 3 segundos. La luz indicadora de wifi 
debería parpadear lentamente, indicando que está lista para la conexión.

3. Abra la aplicación y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

    • La aplicación permite iniciar sesión sin necesidad de registrarse. Al iniciar sesión, seleccione manualmente su país/región para 
que podamos ofrecerle un servicio más preciso.

    • Añada su dispositivo buscando o escaneando el código QR (si procede) de la bomba.

    • Conecte su dispositivo a la red wifi de su casa (se requiere la contraseña correcta de la red wifi).

    • Una vez conectado, se le redirigirá al panel de control de la aplicación, donde podrá comenzar a utilizarla.

4. Ahora ya debería poder controlar las funciones inteligentes de su bomba. Pruebe un par de funciones para asegurarse de que 
funcionan y ya estará listo para empezar.

Por la presente, Bestway declara que el equipo de radio tipo 
S100201/S200202/S300202/S400201 cumple con la Directiva 2014/53/UE.
El texto completo de la declaración de conformidad de la UE está disponible en la 
siguiente dirección de Internet: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Asegúrese de haber seguido las instrucciones anteriores antes de continuar con los siguientes pasos.
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Debido a posibles fluctuaciones en la red, pueden 
producirse fallos de conexión durante el 
funcionamiento. Compruebe que ha seguido todas las 
instrucciones descritas en la sección «ANTES DE 
EMPEZAR». Si los problemas de conectividad persisten, 
vuelva a intentarlo más tarde.

Cada bomba admite la conexión de un 
teléfono inteligente. Sin embargo, gracias a 
la función de uso compartido, se puede 
otorgar a otros dispositivos el control sobre 
la misma bomba. Para desconectarse, pulse 
el botón wifi durante 3 segundos hasta que 
la luz indicadora de wifi comience a 
parpadear lentamente.

Conecte su bomba

2.4 GHz
5 GHz

Avant de commencer

1 2 3
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

SignificadoEstado de la luz Soluciones

La luz parpadea 
despacio

Listo para conectarse al router.

La bomba está apagada. Encienda la bomba.

Actívelos en los ajustes de su teléfono y otorgue permisos a 
la aplicación.
Siga las instrucciones de la aplicación para habilitar los 
permisos correspondientes.

Si ya está conectado, el dispositivo no será detectable. 
Mantenga pulsado el botón wifi del panel de control durante 
3 segundos hasta que la luz indicadora parpadee para activar 
el modo de sincronización.
El indicador wifi debería parpadear lentamente.

Mantenga el teléfono, el dispositivo y el router lo más cerca 
posible entre sí.
Desenchufe la fuente de alimentación, vuelva a enchufarla y 
mantenga pulsado el botón wifi del panel de control durante 
3 segundos para restablecerlo.
A continuación, intente conectarse de nuevo.

Si el indicador wifi permanece encendido, desconecte la fuente 
de alimentación, vuelva a conectarla y mantenga pulsado el 
botón wifi del panel de control durante 3 segundos para 
restablecerlo. A continuación, intente intente conectarse de 
nuevo. Si el dispositivo sigue sin aparecer, esto indica que la 
conexión del módulo wifi ha fallado.
Para obtener ayuda, visite la sección de soporte en nuestra 
página web,  www.bestwaycorp.com.
NOTA: pulse cualquier botón para eliminar la alarma y seguir 
utilizando la bañera de hidromasaje sin la conexión wifi.

Los permisos de Bluetooth/ubicación 
están desactivados. 

El dispositivo ya se ha emparejado y 
conectado correctamente. 

La señal wifi es débil o inestable. 

El módulo wifi no se ha 
podido conectar. 

Conéctese a la wifi utilizando su teléfono.

La luz está encendida Conectado al router. N/A - conectado a la wifi.

La luz parpadea 
rápido

Se ha perdido la señal wifi. Compruebe el estado de su router y repita los pasos para 
conectar la bañera de hidromasaje a la red.

La luz está apagada La luz está dañada / Problema con el 
módulo wifi. 

Para obtener ayuda, visite la sección de soporte en nuestra 
página web, www.bestwaycorp.com.

ESTADO DE LA LUZ LED DE LA CONEXIÓN WIFI

Causa probableProblema Solución

No se ha 
encontrado 
ningún 
dispositivo

Durante la búsqueda de dispositivos



La configuración de WLAN está desactivada. Active la WLAN en su teléfono inteligente.

Compruebe que su router está encendido y en funcionamiento.

Cambie la conexión wifi del teléfono a una red de 2,4 GHz 
(el dispositivo solo es compatible con 2,4 GHz).
Cómo determinar si el problema está en el dispositivo o en el router:
1. Desconecte la bomba de la fuente de alimentación y vuelva a 

enchufarla para reiniciarla.
2. Mantenga pulsado el botón wifi durante 3 segundos para 

restablecer la conexión wifi.
3. Conecte su teléfono a otro punto de acceso de 2,4 GHz (evite 

usar la red wifi de su casa para realizar la prueba).
4. Una vez conectado al punto de acceso, intente volver a 

conectar el dispositivo.
5. Si la conexión funciona, es posible que el problema esté en   

el router.
Considere sustituir el router o asegurarse de que está 
configurado en modo 2,4 GHz.

Vuelva a colocar la bomba más cerca del router para tener una 
señal más fuerte.
Desenchufe la fuente de alimentación, vuelva a enchufarla y 
mantenga pulsado el botón wifi del panel de control durante 
3 segundos para restablecerlo.
A continuación, intente conectarse de nuevo.

Asegúrese de que el teléfono se encuentre cerca de la bomba 
durante la configuración.
Desenchufe la fuente de alimentación, vuelva a enchufarla y 
mantenga pulsado el botón wifi del panel de control durante 
3 segundos para restablecerlo.
A continuación, intente conectarse de nuevo.

El router no está encendido o 
funciona mal. 

Red incompatible. 

La bomba está demasiado lejos del router. 

El teléfono está demasiado lejos de 
la bomba. 

Desconecte los dispositivos que no utilice (se recomienda ≤10 
conexiones) o cambie a un router de mayor capacidad.

El router está sobrecargado. 

Mantenga el teléfono, el dispositivo y el router lo más cerca 
posible entre sí.
Desenchufe la fuente de alimentación, vuelva a enchufarla y 
mantenga pulsado el botón wifi del panel de control durante 
3 segundos para restablecerlo.
A continuación, intente conectarse de nuevo.

La señal wifi es débil o inestable. 

Introduzca correctamente la contraseña wifi.Se ha introducido una contraseña wifi 
incorrecta. 

Causa probableProblema Solución

Fallo de conexión

Durante la conexión del dispositivo

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

23



SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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Causa probableProblema Solución

Hay un problema con el servicio en la 
nube o una mala conexión de red. 

El módulo wifi no se ha podido conectar. 

Los datos no se han cargado. 

El dispositivo se había conectado 
correctamente al router, pero se borró 
accidentalmente en la aplicación.

El módulo wifi no se ha podido 
conectar. 

El módulo wifi no se ha podido conectar. 

La señal wifi es débil o inestable. 

La señal de la red móvil es débil o 
inestable. 

El módulo wifi no se ha podido conectar. Si el indicador wifi permanece encendido, desconecte la fuente 
de alimentación, vuelva a conectarla y mantenga pulsado el 
botón wifi del panel de control durante 3 segundos para 
restablecerlo. A continuación, intente intente conectarse de 
nuevo. Si el dispositivo sigue sin aparecer, esto indica que la 
conexión del módulo wifi ha fallado.
Para obtener ayuda, visite la sección de soporte en nuestra 
página web, www.bestwaycorp.com.
NOTA: pulse cualquier botón para eliminar la alarma y seguir 
utilizando la bañera de hidromasaje sin la conexión wifi.

1. Utilice su conexión de datos móviles para comprobar si su 
teléfono puede acceder a Internet con normalidad.

2. Apague y encienda el dispositivo desenchufándolo y, a 
continuación, mantenga pulsado el botón wifi del panel de 
control durante 3 segundos para restablecerlo antes de 
volver a conectarlo.

1. Compruebe la conexión a Internet después de conectar su 
teléfono a la red wifi.

2. Apague y encienda el dispositivo desenchufándolo y, a 
continuación, mantenga pulsado el botón wifi del panel de 
control durante 3 segundos para restablecerlo antes de 
volver a conectarlo.

Si aparece el código E15 en la pantalla del panel de control, 
esto indica un fallo en la conexión del módulo wifi.
Para obtener ayuda, visite la sección de soporte en nuestra 
página web, www.bestwaycorp.com.
NOTA: pulse cualquier botón para eliminar la alarma y seguir 
utilizando la bañera de hidromasaje sin la conexión wifi.

Si el indicador wifi permanece encendido, desconecte la fuente de 
alimentación, vuelva a conectarla y mantenga pulsado el botón 
wifi del panel de control durante 3 segundos para restablecerlo. A 
continuación, intente intente conectarse de nuevo.
Si el dispositivo sigue sin aparecer, esto indica que la conexión 
del módulo wifi ha fallado.
Para obtener ayuda, visite la sección de soporte en nuestra 
página web, www.bestwaycorp.com.
NOTA: pulse cualquier botón para eliminar la alarma y seguir 
utilizando la bañera de hidromasaje sin la conexión wifi.

Si el indicador wifi permanece encendido, desconecte la fuente de 
alimentación, vuelva a conectarla y mantenga pulsado el botón 
wifi del panel de control durante 3 segundos para restablecerlo.   
A continuación, intente intente conectarse de nuevo. Si el 
dispositivo sigue sin aparecer, esto indica que la conexión del 
módulo wifi ha fallado.
Para obtener ayuda, visite la sección de soporte en nuestra 
página web, www.bestwaycorp.com.
NOTA: pulse cualquier botón para eliminar la alarma y seguir 
utilizando la bañera de hidromasaje sin la conexión wifi.

Si el indicador wifi parpadea, desconecte la fuente de 
alimentación, vuelva a conectarla y mantenga pulsado el botón 
wifi del panel de control durante 3 segundos para restablecerlo. 
A continuación, intente conectarse de nuevo.

El dispositivo restablecerá automáticamente la conexión cuando 
tanto los servicios en la nube como la conectividad de red vuelvan a 
funcionar con normalidad. Espere 24 horas y vuelva a comprobarlo.

Desenchufe la fuente de alimentación, vuelva a enchufarla y 
mantenga pulsado el botón wifi del panel de control durante 
3 segundos para restablecerlo.
A continuación, intente conectarse de nuevo.

Deslice la pantalla hacia abajo para actualizar y cargar el 
contenido más reciente de la página de inicio.

Se ha activado el modo de 
emparejamiento en el dispositivo. 

El dispositivo se 
desconecta 

La aplicación/el 
dispositivo 
desaparece 

Código de error E15 
en el panel de 
control 

El dispositivo no 
responde a los 
comandos del 
teléfono inteligente. 

Durante el uso de la aplicación



SÅDAN KONFIGURERER DU DIN APP

Scan QR-koden eller følg instruktionerne og illustrationerne nedenfor. Illustrationerne er kun 
til reference og afviger muligvis fra det faktiske produkt. Ikke i skala.

BEMÆRK: Funktioner, brugergrænseflade og processer, der er beskrevet heri, afspejler ikke 
altid den seneste app-oplevelse, da vi løbende bestræber os på at opdatere vores app for at 
forbedre brugeroplevelsen og produktets funktionalitet. For den seneste vejledning og 
beskrivelse af funktioner henvises til instruktionerne i appen eller vores officielle hjemmeside 
for mere information.

1. Download appen Bestway Connect™ for at få fuld kontrol over dit spabad. Du kan enten søge efter den i Apple Store eller 
Google Play Store eller scanne QR-koden (hvis relevant) på pumpen.

2. Sørg for, at din smartphone er forbundet til dit hjemmenetværk (2,4 GHz), og at Bluetooth er aktiveret.

    • VIGTIGT: 5 GHz-netværk understøttes ikke.

3. Giv appen tilladelse til at bruge placering, Bluetooth, netværk og kamera (for at gøre det nemmere at tilføje en enhed senere).

    • BEMÆRK: Vi forpligter os til at beskytte sikkerheden af dine personlige oplysninger. For mere information henvises til 
privatlivspolitikken under »Om os« i appen.

4. Kontroller, at din pumpe, smartphone og hjemmerouter er relativt tæt på hinanden. Dette vil sikre et stærkere Wi-Fi-signal og 
dermed en bedre forbindelse.

1. Følg brugsanvisningen for at tænde pumpen ved hjælp af kontrolpanelet.

2. Tryk og hold Wi-Fi-knappen        på din spabadspumpe nede i 3 sekunder. Wi-Fi-indikatorlampen skal blinke langsomt og være 
klar til tilslutning.

3. Åbn appen og følg instruktionerne på skærmen.

    • Appen understøtter login uden registrering. Når du logger ind, skal du manuelt vælge dit land/din region, så vi kan levere en 
mere præcis service.

    • Tilføj din enhed ved enten at søge eller scanne QR-koden (hvis relevant) på pumpen.

    • Tilslut din enhed til dit hjemmenetværk (det korrekte Wi-Fi-adgangskode er påkrævet).

    • Når du er tilsluttet, bliver du ført til appens kontrolpanel, hvor du kan begynde at bruge den!

4. Du bør nu kunne styre pumpens smarte funktioner. Test et par funktioner for at sikre, at de virker, og så er du klar til at komme         
i gang.

Bestway erklærer hermed, at radioudstyret af typen 
S100201/S200202/S300202/S400201 er i overensstemmelse med direktiv 
2014/53/EU. Den fulde ordlyd af EU-overensstemmelseserklæringen findes på 
følgende internetadresse:  www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Sørg for, at du har fulgt ovenstående instruktioner, før du går videre til de næste trin.
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På grund af potentielle netværksudsving kan der opstå 
forbindelsesfejl under driften. Kontroller, at du har fulgt 
alle retningslinjerne i afsnittet »FØR DU BEGYNDER«. 
Hvis forbindelsesproblemerne fortsætter, skal du prøve 
igen senere.

Hver pumpe understøtter tilslutning af én 
smartphone. Via funktionen til deling af 
enheder kan yderligere enheder dog få kontrol 
over den samme pumpe. For at afbryde 
forbindelsen skal du trykke på Wi-Fi-knappen 
i 3 sekunder, indtil Wi-Fi-indikatorlampen 
begynder at blinke langsomt.

Tilslut til din pumpe

2.4 GHz
5 GHz

Før du begynder

1 2 3
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FEJLFINDING

BetydningLysstatus Løsninger

Lyset blinker langsomt Klar til at oprette forbindelse til routeren.

Pumpen er slukket. Tænd pumpen.

Aktivér disse i din telefons indstillinger og giv appen tilladelse.
Følg instruktionerne i appen for at aktivere de relevante 
tilladelser.

Hvis enheden allerede er tilsluttet, kan den ikke findes. Hold 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet nede i 3 sekunder, indtil 
indikatorlampen blinker, for at aktivere synkroniseringsfunktionen.
Wi-Fi-indikatoren skal blinke langsomt.

Hold telefonen, enheden og routeren så tæt på hinanden som 
muligt. Frakobl strømforsyningen, tilslut den derefter igen, tryk på 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet og hold den nede i 3 sekunder 
for at nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.

Hvis Wi-Fi-indikatoren forbliver tændt, skal du trække stikket ud 
af stikkontakten og derefter sætte det i igen. Hold Wi-Fi-knappen 
på kontrolpanelet nede i 3 sekunder for at nulstille den. Prøv 
derefter at oprette forbindelse igen.
Hvis enheden stadig ikke kan findes, indikerer dette en fejl i 
Wi-Fi-modulforbindelsen.
Du kan få hjælp i support-afdelingen på vores hjemmeside 
www.bestwaycorp.com.
BEMÆRK: Tryk på en vilkårlig knap for at fjerne alarmen og 
fortsætte med at bruge spabadet uden Wi-Fi-forbindelse.

Bluetooth/lokalitetstjenester er deaktiveret. 

Enheden er allerede parret og tilsluttet. 

Wi-Fi-signalet er svagt eller ustabilt. 

Wi-Fi-modulet kunne ikke oprette 
forbindelse. 

Opret forbindelse til Wi-Fi med din telefon.

Lyset er tændt Forbundet til routeren. N/A - allerede forbundet til Wi-Fi.

Lyset blinker hurtigt Mistet Wi-Fi-signal. Tjek routerens status, og gentag procedurerne for at tilslutte 
spabadet til netværket.

Lyset er slukket Lyset er beskadiget / Problem med 
Wi-Fi-modulet. 

Du kan få hjælp i support-afdelingen på vores hjemmeside 
www.bestwaycorp.com.

WI-FI LED LYSSTATUS

Sandsynlig årsagProblem Løsning

Enhedssøgning 
mislykkedes 

Under enhedssøgning



FEJLFINDING

WLAN-indstillingen er slået fra. Aktiver WLAN på din smartphone.

Kontroller, at din router er tændt og fungerer.

Skift telefonens Wi-Fi-forbindelse til et 2,4 GHz-netværk 
(enheden understøtter kun 2,4 GHz).
Sådan afgøres det, om problemet ligger i enheden eller routeren:
1. Frakobl pumpen fra strømkilden og tilslut den igen for at 

genstarte den.
2. Tryk og hold Wi-Fi-knappen nede i 3 sekunder for at nulstille 

Wi-Fi-forbindelsen.
3. Tilslut din telefon til et andet 2,4 GHz-hotspot (undgå dit 

hjemlige Wi-Fi til test).
4. Når du er forbundet til hotspottet, skal du forsøge at 

genforbinde enheden.
5. Hvis forbindelsen fungerer, kan problemet ligge i routeren.
Overvej at udskifte routeren eller sikre, at den er indstillet til 
2,4 GHz-tilstand.

Flyt pumpen tættere på routeren for at få et stærkere signal.
Frakobl strømforsyningen, tilslut den derefter igen, tryk på 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet og hold den nede i 3 sekunder 
for at nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.

Sørg for, at telefonen er i nærheden af pumpen under opsætningen. 
Frakobl strømforsyningen, tilslut den derefter igen, tryk på 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet og hold den nede i 3 sekunder for 
at nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.

Routeren er ikke tændt eller fungerer 
ikke korrekt. 

Inkompatibelt netværk. 

Pumpen er placeret for langt fra routeren. 

Telefonen er for langt væk fra pumpen. 

Frakobl ubrugte enheder (anbefales ≤10 tilslutninger) eller 
opgrader til en router med større kapacitet.

Routeren er overbelastet. 

Hold telefonen, enheden og routeren så tæt på hinanden som 
muligt. Frakobl strømforsyningen, tilslut den derefter igen, tryk på 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet og hold den nede i 3 sekunder 
for at nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.

Wi-Fi-signalet er svagt eller ustabilt. 

Indtast Wi-Fi-adgangskoden korrekt.Der er indtastet en forkert Wi-Fi-adgangskode.

Sandsynlig årsagProblem Løsning

Tilslutningsfejl 
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Under tilslutning af enhed



FEJLFINDING
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Sandsynlig årsagProblem Løsning

Der er et problem med cloud-tjenesten 
eller en dårlig netværksforbindelse.

Wi-Fi-modulet kunne ikke oprette 
forbindelse. 

Dataene blev ikke indlæst. 

Enheden var korrekt tilsluttet routeren, 
men blev ved et uheld slettet i appen. 

Wi-Fi-modulet kunne ikke oprette 
forbindelse. 

Wi-Fi-modulet kunne ikke 
oprette forbindelse. 

Wi-Fi-signalet er svagt eller ustabilt. 

Mobiltelefonens netværkssignal er svagt 
eller ustabilt. 

Wi-Fi-modulet kunne ikke 
oprette forbindelse. 

Hvis Wi-Fi-indikatoren forbliver tændt, skal du trække stikket ud 
af stikkontakten og derefter sætte det i igen. Hold 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet nede i 3 sekunder for at 
nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.
Hvis enheden stadig ikke kan findes, indikerer dette en fejl i 
Wi-Fi-modulforbindelsen.
Du kan få hjælp i support-afdelingen på vores hjemmeside 
www.bestwaycorp.com.
BEMÆRK: Tryk på en vilkårlig knap for at fjerne alarmen og 
fortsætte med at bruge spabadet uden Wi-Fi-forbindelse.

1. Brug din mobile dataforbindelse til at kontrollere, om din 
telefon kan få normal adgang til internettet.

2. Genstart enheden ved at trække stikket ud og derefter holde 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet nede i 3 sekunder for at 
nulstille den, inden du tilslutter den igen.

1. Kontroller internetforbindelsen, når du har tilsluttet din telefon 
til Wi-Fi.

2. Genstart enheden ved at trække stikket ud og derefter holde 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet nede i 3 sekunder for at 
nulstille den, inden du tilslutter den igen.

Hvis E15 vises på kontrolpanelets display, indikerer dette en fejl 
i Wi-Fi-modulets forbindelse.
Du kan få hjælp i support-afdelingen på vores hjemmeside 
www.bestwaycorp.com.
BEMÆRK: Tryk på en vilkårlig knap for at fjerne alarmen og 
fortsætte med at bruge spabadet uden Wi-Fi-forbindelse.

Hvis Wi-Fi-indikatoren forbliver tændt, skal du trække stikket ud 
af stikkontakten og derefter sætte det i igen. Hold 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet nede i 3 sekunder for at 
nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.
Hvis enheden stadig ikke kan findes, indikerer dette en fejl i 
Wi-Fi-modulforbindelsen.
Du kan få hjælp i support-afdelingen på vores hjemmeside 
www.bestwaycorp.com.
BEMÆRK: Tryk på en vilkårlig knap for at fjerne alarmen og 
fortsætte med at bruge spabadet uden Wi-Fi-forbindelse.

Hvis Wi-Fi-indikatoren forbliver tændt, skal du trække stikket ud 
af stikkontakten og derefter sætte det i igen. Hold 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet nede i 3 sekunder for at 
nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.
Hvis enheden stadig ikke kan findes, indikerer dette en fejl i 
Wi-Fi-modulforbindelsen. 
Du kan få hjælp i support-afdelingen på vores hjemmeside 
www.bestwaycorp.com.
BEMÆRK: Tryk på en vilkårlig knap for at fjerne alarmen og 
fortsætte med at bruge spabadet uden Wi-Fi-forbindelse.

Hvis Wi-Fi-indikatoren blinker, skal du tage strømforsyningen ud og 
sætte den i igen, trykke på Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet i 3 sekunder 
for at nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.

Enheden genopretter automatisk forbindelsen, når både 
cloud-tjenester og netværksforbindelsen fungerer normalt igen. 
Vent 24 timer, og prøv igen.

Frakobl strømforsyningen, tilslut den derefter igen, tryk på 
Wi-Fi-knappen på kontrolpanelet og hold den nede i 3 sekunder 
for at nulstille den. Prøv derefter at oprette forbindelse igen.

Træk skærmen ned for at opdatere og indlæse det nyeste 
indhold på siden.

Parringstilstand er aktiveret på enheden. 

Enheden går offline 

App/enhed 
forsvinder 

Fejlkode E15 på 
kontrolpanelet 

Enheden reagerer 
ikke på kommandoer 
på smartphonen

Under brug af appen



COMO CONFIGURAR A SUA APLICAÇÃO

Leia o código QR ou siga as instruções e ilustrações abaixo. As ilustrações servem apenas 
de referência e podem não representar o produto real. Não estão à escala.

OBSERVAÇÃO: Os recursos, a interface e os processos aqui apresentados podem não 
refletir sempre a experiência mais atual da aplicação, visto que nos esforçamos 
continuamente para atualizar a nossa aplicação periodicamente, a fim de melhorar a 
experiência do utilizador e a funcionalidade do produto. Para obter as orientações mais 
recentes e descrições dos recursos, consulte as instruções na aplicação ou visite o nosso site 
oficial para obter mais informações.

1. Descarregue a aplicação Bestway Connect™ para obter controlo total sobre a sua banheira de hidromassagem. Pode 
procurá-la na Apple Store ou na Google Play Store, ou digitalizar o código QR (se aplicável) que se encontra na bomba.

2. Certifique-se de que o seu smartphone está ligado à rede Wi-Fi da sua casa (2,4 GHz) e que o Bluetooth está ativado.

    • IMPORTANTE: As redes de 5 GHz não são suportadas.

3. Conceda permissões à aplicação para Localização, Bluetooth, Rede e Câmara (para permitir adicionar um dispositivo posteriormente).

    • OBSERVAÇÃO: Estamos comprometidos em proteger rigorosamente a segurança das suas informações pessoais. Para mais 
detalhes, consulte a Política de Privacidade em «Sobre nós» na aplicação.

4. Verifique se a bomba, o smartphone e o router de casa estão relativamente próximos uns dos outros. Isso ajudará a garantir um 
sinal Wi-Fi mais forte para uma conexão bem-sucedida.

1. Siga o manual de instruções para ligar a bomba usando o painel de controlo.

2. Mantenha premido o botão       Wi-Fi na bomba da sua banheira de hidromassagem durante 3 segundos. A luz indicadora Wi-Fi 
deverá piscar lentamente, indicando que está pronta para a ligação.

3. Abra a aplicação e siga as instruções no ecrã.

    • A aplicação suporta o login sem registo. Ao iniciar sessão, selecione manualmente o seu país/região para que possamos 
fornecer um serviço mais preciso.

    • Adicione o seu dispositivo pesquisando ou digitalizando o código QR (se aplicável) na bomba.

    • Ligue o seu dispositivo à rede Wi-Fi da sua casa (é necessária a palavra-passe correta da rede Wi-Fi).

    • Depois de ligado, será direcionado para o painel de controlo da aplicação, onde poderá começar a utilizá-la!

4. Agora já deve conseguir controlar as funcionalidades inteligentes da sua bomba. Teste algumas funções para se certificar de 
que funcionam e está pronto para começar.

Por meio deste documento, a Bestway declara que o equipamento de rádio tipo 
S100201/S200202/S300202/S400201 está em conformidade com a Diretiva 
2014/53/UE.O texto completo da declaração de conformidade da UE está disponível 
no seguinte endereço da Internet: ww.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Certifique-se de que seguiu as instruções acima antes de avançar para as etapas seguintes.
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Devido a possíveis flutuações na rede, podem 
ocorrer falhas de conexão durante a operação. 
Verifique se seguiu todas as orientações 
descritas na seção «ANTES DE COMEÇAR». 
Se os problemas de conectividade persistirem, 
tente novamente mais tarde.

Cada bomba suporta a ligação a um 
dispositivo smartphone. No entanto, através 
da funcionalidade de partilha de 
dispositivos, é possível conceder a outros 
dispositivos o controlo sobre a mesma 
bomba. Para desligar, prima o botão Wi-Fi 
durante 3 segundos até que a luz indicadora 
Wi-Fi comece a piscar lentamente.

Conecte-a à sua bomba

2.4 GHz
5 GHz

Antes de começar

1 2 3
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RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

SignificadoEstado da luz Soluções

A luz pisca 
lentamente

Pronto para ligar ao router.

A bomba está desligada. Ligue a bomba.

Ative essas opções nas configurações do seu telefone e 
conceda permissões à aplicação.
Siga as instruções na aplicação para ativar as permissões 
correspondentes.

Se já estiver conectado, o dispositivo não será detetável. 
Mantenha pressionado o botão Wi-Fi no painel de controlo 
durante 3 segundos até que a luz indicadora pisque para ativar 
o modo de sincronização.
O indicador Wi-Fi deve piscar lentamente.

Mantenha o telefone, o dispositivo e o router o mais próximo 
possível uns dos outros.
Desligue a fonte de alimentação e, em seguida, volte a ligá-la. 
Mantenha premido o botão Wi-Fi no painel de controlo durante 
3 segundos para o reiniciar.
Em seguida, tente ligar novamente.

Se o indicador Wi-Fi permanecer aceso, desligue a fonte de 
alimentação, ligue-a novamente e mantenha pressionado o 
botão Wi-Fi no painel de controlo durante 3 segundos para o 
reiniciar. Em seguida, tente ligar novamente.
Se o dispositivo ainda não for encontrado, isso indica uma falha 
na ligação do módulo Wi-Fi.
Para obter assistência, visite a secção de apoio no nosso 
website, www.bestwaycorp.com.
OBSERVAÇÃO: Pressione qualquer botão para remover o 
alarme e continuar a utilizar a banheira de hidromassagem sem 
a ligação Wi-Fi.

As permissões de Bluetooth/localização 
estão desativadas. 

O dispositivo já está emparelhado e 
conectado com sucesso. 

O sinal Wi-Fi está fraco ou instável. 

O módulo Wi-Fi não conseguiu 
estabelecer a ligação. 

Ligue-se ao Wi-Fi utilizando o seu telemóvel.

A luz está acesa Ligado ao router. N/A - já ligado ao Wi-Fi.

A luz pisca 
rapidamente

Perda de sinal Wi-Fi. Verifique o estado do seu router e repita os procedimentos para 
ligar a banheira de hidromassagem à rede.

A luz está desligada A luz está danificada / Problema com 
o módulo Wi-Fi. 

Para obter assistência, visite a secção de apoio no nosso 
website, www.bestwaycorp.com.

ESTADO DA LUZ LED DO WI-FI

Causa provávelProblema Solução

A pesquisa do 
dispositivo 
falhou

Durante a pesquisa do dispositivo



RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

A configuração WLAN está desativada. Ative a WLAN no seu smartphone.

Verifique se o seu router está ligado e a funcionar.

Mude a ligação Wi-Fi do telemóvel para uma rede de 2,4 GHz 
(o dispositivo suporta apenas 2,4 GHz).
Como determinar se o problema está no dispositivo ou no router:
1. Desligue a bomba da fonte de alimentação e volte a ligá-la para    

a reiniciar.
2. Mantenha premido o botão Wi-Fi durante 3 segundos para reiniciar 

a ligação Wi-Fi.
3. Ligue o seu telemóvel a um ponto de acesso diferente de 2,4 GHz 

(evite usar o Wi-Fi da sua casa para fazer o teste).
4. Depois de se conectar ao ponto de acesso, tente ligar novamente 

o dispositivo.
5. Se a ligação funcionar, o problema pode estar no router.
Considere substituir o router ou certifique-se de que ele está 
configurado no modo 2,4 GHz.

Reposicione a bomba mais perto do router para obter um sinal 
mais forte.
Desligue a fonte de alimentação e, em seguida, volte a ligá-la. 
Mantenha premido o botão Wi-Fi no painel de controlo durante 
3 segundos para o reiniciar.
Em seguida, tente ligar novamente.

Certifique-se de que o telefone se encontra perto da bomba 
durante a configuração.
Desligue a fonte de alimentação e, em seguida, volte a ligá-la. 
Mantenha premido o botão Wi-Fi no painel de controlo durante 
3 segundos para o reiniciar.
Em seguida, tente ligar novamente.

O router não está ligado ou está 
a funcionar mal. 

Rede incompatível. 

A bomba está muito longe do router. 

O telefone está muito longe da bomba. 

Desligue os dispositivos não utilizados (recomendado ≤10 
ligações) ou atualize para um router com maior capacidade.

O router está sobrecarregado. 

Mantenha o telefone, o dispositivo e o router o mais próximo 
possível uns dos outros.
Desligue a fonte de alimentação e, em seguida, volte a ligá-la. 
Mantenha premido o botão Wi-Fi no painel de controlo durante 
3 segundos para o reiniciar.
Em seguida, tente ligar novamente.

O sinal Wi-Fi está fraco ou instável. 

Insira uma palavra-passe Wi-Fi válida.Foi introduzida uma palavra-passe 
Wi-Fi incorreta. 

Causa provávelProblema Solução

Falha na ligação 
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Durante a ligação do dispositivo



Causa provávelProblema Solução

Há um problema com o serviço na nuvem 
ou uma má ligação à rede. 

O módulo Wi-Fi não conseguiu 
estabelecer a ligação. 

Os dados não foram carregados. 

O dispositivo estava corretamente ligado 
ao router, mas foi acidentalmente 
eliminado na aplicação. 

O módulo Wi-Fi não conseguiu 
estabelecer a ligação. 

O módulo Wi-Fi não conseguiu 
estabelecer a ligação. 

O sinal Wi-Fi está fraco ou instável. 

O sinal da rede móvel está fraco 
ou instável. 

O módulo Wi-Fi não conseguiu 
estabelecer a ligação. 

Se o indicador Wi-Fi permanecer aceso, desligue a fonte de 
alimentação, ligue-a novamente e mantenha pressionado o 
botão Wi-Fi no painel de controlo durante 3 segundos para o 
reiniciar. Em seguida, tente ligar novamente. Se o dispositivo 
ainda não for encontrado, isso indica uma falha na ligação do 
módulo Wi-Fi. 
Para obter assistência, visite a secção de apoio no nosso 
website, www.bestwaycorp.com.
OBSERVAÇÃO: Pressione qualquer botão para remover o 
alarme e continuar a utilizar a banheira de hidromassagem sem 
a ligação Wi-Fi.

1. Use a sua ligação de dados móveis para verificar se o seu 
telemóvel consegue aceder à Internet normalmente.

2. Desligue e ligue novamente o dispositivo, desligando-o da 
tomada e, em seguida, mantendo pressionado o botão Wi-Fi 
no painel de controlo durante 3 segundos para reiniciar antes 
de voltar a ligá-lo.

1. Verifique a ligação à Internet após ligar o seu telemóvel ao 
Wi-Fi.

2. Desligue e ligue novamente o dispositivo, desligando-o da 
tomada e, em seguida, mantendo pressionado o botão Wi-Fi 
no painel de controlo durante 3 segundos para reiniciar antes 
de voltar a ligá-lo.

Se E15 aparecer no visor do painel de controlo, isso indica uma 
falha na ligação do módulo Wi-Fi. 
Para obter assistência, visite a secção de apoio no nosso 
website, www.bestwaycorp.com.
OBSERVAÇÃO: Pressione qualquer botão para remover o 
alarme e continuar a utilizar a banheira de hidromassagem sem 
a ligação Wi-Fi.

Se o indicador Wi-Fi permanecer aceso, desligue a fonte de 
alimentação, ligue-a novamente e mantenha pressionado o botão 
Wi-Fi no painel de controlo durante 3 segundos para o reiniciar. 
Em seguida, tente ligar novamente. Se o dispositivo ainda não for 
encontrado, isso indica uma falha na ligação do módulo Wi-Fi. 
Para obter assistência, visite a secção de apoio no nosso 
website, www.bestwaycorp.com.
OBSERVAÇÃO: Pressione qualquer botão para remover o 
alarme e continuar a utilizar a banheira de hidromassagem sem a 
ligação Wi-Fi.

Se o indicador Wi-Fi permanecer aceso, desligue a fonte de 
alimentação, ligue-a novamente e mantenha pressionado o botão 
Wi-Fi no painel de controlo durante 3 segundos para o reiniciar. 
Em seguida, tente ligar novamente. Se o dispositivo ainda não for 
encontrado, isso indica uma falha na ligação do módulo Wi-Fi. 
Para obter assistência, visite a secção de apoio no nosso 
website, www.bestwaycorp.com.
OBSERVAÇÃO: Pressione qualquer botão para remover o 
alarme e continuar a utilizar a banheira de hidromassagem sem   
a ligação Wi-Fi.

Se o indicador Wi-Fi estiver a piscar, desligue a fonte de 
alimentação, volte a ligá-la e mantenha premido o botão Wi-Fi 
no painel de controlo durante 3 segundos para o reiniciar. Em 
seguida, tente estabelecer novamente a ligação.

O dispositivo restabelecerá automaticamente a ligação quando os 
serviços na nuvem e a conectividade de rede forem restaurados para 
o funcionamento normal. Aguarde 24 horas e verifique novamente.

Desligue a fonte de alimentação e, em seguida, volte a ligá-la. 
Mantenha premido o botão Wi-Fi no painel de controlo durante 
3 segundos para o reiniciar.
Em seguida, tente ligar novamente.

Arraste o ecrã para baixo para atualizar e carregar o conteúdo 
mais recente na página inicial.

O modo de emparelhamento foi ativado 
no dispositivo. 

O dispositivo 
fica offline 

A 
aplicação/dispositivo 
desaparece 

Código de erro E15 
no painel de controlo 

O dispositivo não 
responde aos 
comandos no 
smartphone 

Durante a utilização da aplicação

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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ΠΩΣ ΝΑ ΡΥΘΜΙΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΑΣ

ΣΑΡΩΣΤΕ ΤΟΝ ΚΩΔΙΚΟ QR Ή ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΙΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΟΔΗΓΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΕΙΣ. ΟΙ 
ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΕΙΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΓΙΑ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΚΑΙ ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΜΗΝ 
ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΟΥΝ ΤΟ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ. ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΥΠΟ ΚΛΙΜΑΚΑ.

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ, Η ΔΙΕΠΑΦΗ ΚΑΙ ΟΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΠΑΡΟΝ 
ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΜΗΝ ΑΝΤΙΚΑΤΟΠΤΡΙΖΟΥΝ ΠΑΝΤΑ ΤΗΝ ΠΙΟ ΠΡΟΣΦΑΤΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, 
ΚΑΘΩΣ ΠΡΟΣΠΑΘΟΥΜΕ ΣΥΝΕΧΩΣ ΝΑ ΕΝΗΜΕΡΩΝΟΥΜΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΜΑΣ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ ΓΙΑ ΝΑ 
ΒΕΛΤΙΩΝΟΥΜΕ ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΧΡΗΣΤΗ ΚΑΙ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΙΟ ΠΡΟΣΦΑΤΕΣ 
ΟΔΗΓΙΕΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ, ΑΝΑΤΡΕΞΤΕ ΣΤΙΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
Ή ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟΝ ΕΠΙΣΗΜΟ ΙΣΤΟΤΟΠΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ.

1. ΚΑΤΕΒΑΣΤΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ BESTWAY CONNECT™ ΓΙΑ ΝΑ ΑΠΟΚΤΗΣΕΤΕ ΤΟΝ ΠΛΗΡΗ ΕΛΕΓΧΟ ΤΟΥ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ 
ΣΑΣ. ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΤΗΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΕΤΕ ΣΤΟ APPLE STORE Ή ΣΤΟ GOOGLE PLAY STORE Ή ΝΑ ΣΑΡΩΣΕΤΕ ΤΟΝ 
ΚΩΔΙΚΟ QR (ΚΑΤΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ) ΠΑΝΩ ΣΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ.

2. ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΤΟ SMARTPHONE ΣΑΣ ΕΙΝΑΙ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΟ ΣΤΟ ΟΙΚΙΑΚΟ WI-FI (2,4 GHZ) ΚΑΙ ΟΤΙ ΤΟ BLUETOOTH 
ΕΙΝΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΜΕΝΟ.

    • ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: ΤΑ ΔΙΚΤΥΑ 5GHz ΔΕΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΝΤΑΙ.

3. ΕΚΧΩΡΗΣΤΕ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ, BLUETOOTH, ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΚΑΜΕΡΑ (ΓΙΑ ΝΑ 
ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΕΤΕ ΤΗΝ ΠΡΟΣΘΗΚΗ ΜΙΑΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ ΑΡΓΟΤΕΡΑ).

    • ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΔΕΣΜΕΥΟΜΑΣΤΕ ΝΑ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΟΥΜΕ ΑΥΣΤΗΡΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΣΑΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ. 
ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ, ΑΝΑΤΡΕΞΤΕ ΣΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΤΟ "ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΕΜΑΣ" ΕΝΤΟΣ 
ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ.

4. ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ Η ΑΝΤΛΙΑ, ΤΟ SMARTPHONE ΚΑΙ Ο ΟΙΚΙΑΚΟΣ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗΣ ΣΑΣ ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ ΣΕ ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΚΟΝΤΙΝΗ ΑΠΟΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΣ. ΑΥΤΟ ΘΑ ΣΑΣ ΒΟΗΘΗΣΕΙ ΝΑ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΕΤΕ ΕΝΑ ΙΣΧΥΡΟΤΕΡΟ ΣΗΜΑ WI-FI ΓΙΑ 
ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ΣΥΝΔΕΣΗ.

1. ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΟΔΗΓΙΩΝ ΓΙΑ ΝΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ ΣΑΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩΝΤΑΣ ΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ.

2. ΠΑΤΗΣΤΕ ΚΑΙ ΚΡΑΤΗΣΤΕ ΠΑΤΗΜΕΝΟ ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI        ΣΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ ΤΟΥ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ. Η ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ 
ΛΥΧΝΙΑ WI-FI ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΝΑΒΟΣΒΗΝΕΙ ΑΡΓΑ, ΕΤΟΙΜΟΙ ΓΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗ.

3. ΑΝΟΙΞΤΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΙΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΠΟΥ ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΟΘΟΝΗ.

    • Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΙ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΧΩΡΙΣ ΕΓΓΡΑΦΗ. ΚΑΤΑ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ, ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΝΑ ΕΠΙΛΕΞΕΤΕ ΧΕΙΡΟΚΙΝΗΤΑ ΤΗ 
ΧΩΡΑ/ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΑΣ, ΩΣΤΕ ΝΑ ΜΠΟΡΟΥΜΕ ΝΑ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΟΥΜΕ ΠΙΟ ΑΚΡΙΒΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ.

    • ΠΡΟΣΘΕΣΤΕ ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΣΑΣ ΜΕ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ Ή ΣΑΡΩΝΟΝΤΑΣ ΤΟΝ ΚΩΔΙΚΟ QR (ΚΑΤΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ) ΠΑΝΩ ΣΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ.

    • ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΣΑΣ ΣΤΟ ΟΙΚΙΑΚΟ ΣΑΣ WI-FI (ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ Ο ΣΩΣΤΟΣ ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ WI-FI).

    • ΜΟΛΙΣ ΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ, ΘΑ ΜΕΤΑΦΕΡΘΕΙΤΕ ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, ΟΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΑΡΧΙΣΕΤΕ ΝΑ ΤΗ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ!

4. ΤΩΡΑ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΙΣΤΕ ΣΕ ΘΕΣΗ ΝΑ ΕΛΕΓΧΕΤΕ ΤΙΣ ΕΞΥΠΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΑΝΤΛΙΑΣ ΣΑΣ. ΔΟΚΙΜΑΣΤΕ ΜΕΡΙΚΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΓΙΑ ΝΑ ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΚΑΙ ΕΙΣΤΕ ΕΤΟΙΜΟΙ ΝΑ ΞΕΚΙΝΗΣΕΤΕ.

ΔΙΑ ΤΟΥ ΠΑΡΟΝΤΟΣ, Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ BESTWAY ΔΗΛΩΝΕΙ ΟΤΙ Ο ΡΑΔΙΟΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΤΥΠΟΥ 
S100201/S200202/S300202/S400201 ΣΥΜΜΟΡΦΩΝΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΟΔΗΓΙΑ 2014/53/ΕΕ.
ΤΟ ΠΛΗΡΕΣ ΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΗΣ ΕΕ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ ΣΤΟ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΣΤΗΝ ΑΚΟΛΟΥΘΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΕΧΕΤΕ ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΙ ΤΙΣ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΟΔΗΓΙΕΣ ΠΡΙΝ ΠΡΟΧΩΡΗΣΕΤΕ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ ΒΗΜΑΤΑ.
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ΛΟΓΩ ΔΥΝΗΤΙΚΩΝ ΔΙΑΚΥΜΑΝΣΕΩΝ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ, 
ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΠΡΟΚΥΨΟΥΝ ΑΠΟΤΥΧΙΕΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΚΑΤΑ 
ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ. ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΑΤΕ ΟΛΕΣ 
ΤΙΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΠΟΥ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ 
ΕΝΟΤΗΤΑ "ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΧΡΗΣΗΣ". ΕΑΝ 
ΕΞΑΚΟΛΟΥΘΟΥΝ ΝΑ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 
ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, ΔΟΚΙΜΑΣΤΕ ΞΑΝΑ ΑΡΓΟΤΕΡΑ.

ΚΑΘΕ ΑΝΤΛΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΙ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΜΙΑΣ 
ΣΥΣΚΕΥΗΣ SMARTPHONE. ΩΣΤΟΣΟ, ΜΕΣΩ ΤΗΣ 
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΚΟΙΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ, 
ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΚΧΩΡΗΘΕΙ ΣΕ ΕΠΙΠΛΕΟΝ 
ΣΥΣΚΕΥΕΣ Ο ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΣ ΙΔΙΑΣ ΑΝΤΛΙΑΣ. ΓΙΑ 
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΗ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΓΙΑ   
3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ ΜΕΧΡΙ Η ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΛΥΧΝΙΑ 
WI-FI ΝΑ ΑΡΧΙΣΕΙ ΝΑ ΑΝΑΒΟΣΒΗΝΕΙ ΑΡΓΑ.

ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ ΣΑΣ

2.4 GHz
5 GHz

ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΧΡΗΣΗΣ

1 2 3



34

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

ΣΗΜΑΣΙΑΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΥΧΝΙΑΣ ΛΥΣΕΙΣ

Η ΛΥΧΝΙΑ 
ΑΝΑΒΟΣΒΗΝΕΙ ΑΡΓΑ

ΕΤΟΙΜΟ ΓΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ 
ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ.

Η ΑΝΤΛΙΑ ΕΙΝΑΙ ΣΒΗΣΤΗ. ΑΝΑΨΤΕ ΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ.

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΑ ΣΤΙΣ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ 
ΕΚΧΩΡΗΣΤΕ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ.
ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΙΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΓΙΑ ΝΑ 
ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΑ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ.

ΕΑΝ ΕΙΝΑΙ ΗΔΗ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΗ, Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΔΕΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΙΧΝΕΥΣΙΜΗ. 
ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 
3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΜΕΧΡΙ ΝΑ ΑΝΑΒΟΣΒΗΣΕΙ Η ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΛΥΧΝΙΑ, ΓΙΑ ΝΑ 
ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ.
Η ΕΝΔΕΙΞΗ WI-FI ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΝΑΒΟΣΒΗΝΕΙ ΑΡΓΑ.

ΚΡΑΤΗΣΤΕ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ, ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΚΑΙ ΤΟΝ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ 
ΟΣΟ ΤΟ ΔΥΝΑΤΟΝ ΠΙΟ ΚΟΝΤΑ ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΣ.
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ 
ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ.
ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.

ΑΝ Η ΕΝΔΕΙΞΗ WI-FI ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΑΝΑΜΜΕΝΗ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ 
ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΞΑΝΑ, 
ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ 
ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.
ΕΑΝ Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΕΞΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΝΑ ΜΗΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ, 
ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ Η ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ WI-FI ΕΧΕΙ ΑΠΟΤΥΧΕΙ.
ΓΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.bestwaycorp.com.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΠΙΕΣΤΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΚΟΥΜΠΙ ΓΙΑ ΝΑ 
ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟ ΚΑΙ ΝΑ ΣΥΝΕΧΙΣΕΤΕ ΝΑ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ ΧΩΡΙΣ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI.

ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ BLUETOOTH/ΤΟΠΟΘΕΣΙΑΣ 
ΕΙΝΑΙ ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΜΕΝΑ.

Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΕΧΕΙ ΗΔΗ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΤΕΙ ΚΑΙ 
ΣΥΝΔΕΘΕΙ ΜΕ ΕΠΙΤΥΧΙΑ.

ΤΟ ΣΗΜΑ WI-FI ΕΙΝΑΙ ΑΔΥΝΑΜΟ 
Ή ΑΣΤΑΘΕΣ.

Η ΜΟΝΑΔΑ WI-FI ΑΠΕΤΥΧΕ ΝΑ 
ΣΥΝΔΕΘΕΙ.

ΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ ΣΤΟ WI-FI ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩΝΤΑΣ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΣΑΣ.

Η ΛΥΧΝΙΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΜΜΕΝΗ ΣΥΝΔΕΘΗΚΕ ΜΕ ΤΟΝ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ. Δ/Υ - ΗΔΗ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΟ ΣΤΟ WI-FI.

Η ΛΥΧΝΙΑ ΑΝΑΒΟΣΒΗΝΕΙ 
ΓΡΗΓΟΡΑ

ΑΠΩΛΕΙΑ ΣΗΜΑΤΟΣ Wi-Fi. ΕΛΕΓΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ ΚΑΙ ΕΠΑΝΑΛΑΒΕΤΕ ΤΙΣ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΓΙΑ ΝΑ ΣΥΝΔΕΣΕΤΕ ΤΟ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ.

Η ΛΥΧΝΙΑ ΕΙΝΑΙ 
ΣΒΗΣΤΗ

Η ΛΥΧΝΙΑ ΕΧΕΙ ΥΠΟΣΤΕΙ ΖΗΜΙΑ / 
ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΜΕ ΤΗ ΜΟΝΑΔΑ WI-FI.

ΓΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.bestwaycorp.com.

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΥΧΝΙΑΣ LED WI-FI

ΠΙΘΑΝΗ ΑΙΤΙΑΠΡΟΒΛΗΜΑ ΛΥΣΗ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 
ΣΥΣΚΕΥΗΣ 
ΑΝΕΠΙΤΥΧΗΣ 

ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΣΥΣΚΕΥΗΣ



ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

Η ΡΥΘΜΙΣΗ WLAN ΕΙΝΑΙ 
ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΜΕΝΗ.

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΟ WLAN ΣΤΟ SMARTPHONE ΣΑΣ.

ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ Ο ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗΣ ΣΑΣ ΤΡΟΦΟΔΟΤΕΙΤΑΙ 
ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ.

ΑΛΛΑΞΤΕ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI ΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ ΣΕ ΔΙΚΤΥΟ 2,4 GHZ (Η 
ΣΥΣΚΕΥΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΙ ΜΟΝΟ 2,4 GHZ).
ΠΩΣ ΝΑ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΕΤΕ ΑΝ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΑΦΟΡΑ ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ Ή 
ΤΟΝ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ:
1. ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΗΓΗ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑΣ ΚΑΙ 

ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΞΑΝΑ ΓΙΑ ΝΑ ΤΗΝ ΕΠΑΝΕΚΚΙΝΗΣΕΤΕ.
2. ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI, ΓΙΑ 3 

ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI.
3. ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΣΑΣ ΣΕ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟ HOTSPOT 2,4 GHZ 

(ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ ΤΟ WI-FI ΤΟΥ ΣΠΙΤΙΟΥ ΣΑΣ ΓΙΑ ΔΟΚΙΜΕΣ).
4. ΑΦΟΥ ΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ ΣΤΟ HOTSPOT, ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ 

ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΣΕΤΕ ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ.
5. ΕΑΝ Η ΣΥΝΔΕΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ, ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ Ο 

ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗΣ.
ΕΞΕΤΑΣΤΕ ΤΟ ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΟΥ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ 
Ή ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΕΧΕΙ ΡΥΘΜΙΣΤΕΙ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 2,4GHZ.

ΕΠΑΝΑΤΟΠΟΘΕΤΗΣΤΕ ΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ ΠΙΟ ΚΟΝΤΑ ΣΤΟ 
ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ ΓΙΑ ΙΣΧΥΡΟΤΕΡΟ ΣΗΜΑ.
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ 
ΤΗΝ ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ 
ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ 
ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ 
ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.

ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΚΟΝΤΑ ΣΤΗΝ 
ΑΝΤΛΙΑ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ.
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ 
ΤΗΝ ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ 
ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ 
ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ 
ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.

Ο ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗΣ ΔΕΝ ΤΡΟΦΟΔΟΤΕΙΤΑΙ 
Ή ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ.

ΑΣΥΜΒΑΤΟ ΔΙΚΤΥΟ. 

Η ΑΝΤΛΙΑ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΠΟΛΥ ΜΑΚΡΙΑ ΑΠΟ 
ΤΟΝ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ. 

ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΠΟΛΥ ΜΑΚΡΙΑ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΝΤΛΙΑ. 

ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΑΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΤΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ (ΣΥΝΙΣΤΩΝΤΑΙ ≤10 
ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ) Ή ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΤΕ ΣΕ ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗΣ 
ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ.

Ο ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗΣ ΕΙΝΑΙ 
ΥΠΕΡΦΟΡΤΩΜΕΝΟΣ. 

ΚΡΑΤΗΣΤΕ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ, ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΚΑΙ ΤΟΝ 
ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ ΟΣΟ ΤΟ ΔΥΝΑΤΟΝ ΠΙΟ ΚΟΝΤΑ ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΣ.
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ 
ΤΗΝ ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ 
ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ 
ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ 
ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.

ΤΟ ΣΗΜΑ WI-FI ΕΙΝΑΙ ΑΔΥΝΑΜΟ Ή 
ΑΣΤΑΘΕΣ. 

ΕΙΣΑΓΕΤΕ ΣΩΣΤΑ ΤΟΝ ΚΩΔΙΚΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ WI-FI.ΕΙΣΗΧΘΗ ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΟΣ ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ WI-FI. 

ΠΙΘΑΝΗ ΑΙΤΙΑΠΡΟΒΛΗΜΑ ΛΥΣΗ

ΑΠΟΤΥΧΙΑ 
ΣΥΝΔΕΣΗΣ

35

ΚΑΤΑ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ



ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
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ΠΙΘΑΝΗ ΑΙΤΙΑΠΡΟΒΛΗΜΑ ΛΥΣΗ

ΥΠΑΡΧΕΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
CLOUD Ή ΚΑΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΔΙΚΤΥΟΥ. 

Η ΜΟΝΑΔΑ WI-FI ΑΠΕΤΥΧΕ ΝΑ 
ΣΥΝΔΕΘΕΙ. 

ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΔΕΝ ΦΟΡΤΩΘΗΚΑΝ. 

Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΕΙΧΕ ΣΥΝΔΕΘΕΙ ΣΩΣΤΑ ΣΤΟΝ 
ΔΡΟΜΟΛΟΓΗΤΗ, ΑΛΛΑ ΔΙΑΓΡΑΦΗΚΕ ΚΑΤΑ 
ΛΑΘΟΣ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ.

Η ΜΟΝΑΔΑ WI-FI ΑΠΕΤΥΧΕ ΝΑ ΣΥΝΔΕΘΕΙ. 

Η ΜΟΝΑΔΑ WI-FI ΑΠΕΤΥΧΕ ΝΑ ΣΥΝΔΕΘΕΙ. 

ΤΟ ΣΗΜΑ WI-FI ΕΙΝΑΙ ΑΔΥΝΑΜΟ Ή 
ΑΣΤΑΘΕΣ. 

ΤΟ ΣΗΜΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 
ΕΙΝΑΙ ΑΔΥΝΑΜΟ Ή ΑΣΤΑΘΕΣ. 

Η ΜΟΝΑΔΑ WI-FI ΑΠΕΤΥΧΕ ΝΑ 
ΣΥΝΔΕΘΕΙ. 

ΑΝ Η ΕΝΔΕΙΞΗ WI-FI ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΑΝΑΜΜΕΝΗ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ 
ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΞΑΝΑ, 
ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. 
ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.
ΕΑΝ Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΕΞΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΝΑ ΜΗΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ, 
ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ Η ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ WI-FI ΕΧΕΙ ΑΠΟΤΥΧΕΙ.
ΓΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.bestwaycorp.com.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΠΙΕΣΤΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΚΟΥΜΠΙ ΓΙΑ ΝΑ 
ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟ ΚΑΙ ΝΑ ΣΥΝΕΧΙΣΕΤΕ ΝΑ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ ΧΩΡΙΣ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI.

1. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΙΝΗΤΗΣ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΝΑ ΕΛΕΓΞΕΤΕ ΑΝ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΣΑΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ 
ΕΧΕΙ ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ INTERNET.

2. ΔΙΑΚΟΨΤΕ ΚΑΙ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ 
ΑΠΟΣΥΝΔΕΟΝΤΑΣ ΤΗΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΡΙΖΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, 
ΚΡΑΤΩΝΤΑΣ ΠΑΤΗΜΕΝΟ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, 
ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΣΗ.

1. ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΤΕ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΤΟ INTERNET ΜΕΤΑ ΤΗ 
ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ ΣΑΣ ΣΕ WI-FI.

2. ΔΙΑΚΟΨΤΕ ΚΑΙ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ 
ΑΠΟΣΥΝΔΕΟΝΤΑΣ ΤΗΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΡΙΖΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, 
ΚΡΑΤΩΝΤΑΣ ΠΑΤΗΜΕΝΟ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, 
ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΣΗ.

ΕΑΝ ΣΤΗΝ ΟΘΟΝΗ ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΜΦΑΝΙΣΤΕΙ E15, 
ΑΥΤΟ ΥΠΟΔΕΙΚΝΥΕΙ ΑΠΟΤΥΧΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΤΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ WI-FI.
ΓΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.bestwaycorp.com.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΠΙΕΣΤΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΚΟΥΜΠΙ ΓΙΑ ΝΑ 
ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟ ΚΑΙ ΝΑ ΣΥΝΕΧΙΣΕΤΕ ΝΑ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ ΧΩΡΙΣ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI.

ΑΝ Η ΕΝΔΕΙΞΗ WI-FI ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΑΝΑΜΜΕΝΗ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ 
ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ 
ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 
ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ 
ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.
ΕΑΝ Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΕΞΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΝΑ ΜΗΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ, 
ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ Η ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ WI-FI ΕΧΕΙ ΑΠΟΤΥΧΕΙ.
ΓΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.bestwaycorp.com.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΠΙΕΣΤΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΚΟΥΜΠΙ ΓΙΑ ΝΑ 
ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟ ΚΑΙ ΝΑ ΣΥΝΕΧΙΣΕΤΕ ΝΑ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ ΧΩΡΙΣ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI.

ΑΝ Η ΕΝΔΕΙΞΗ WI-FI ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΑΝΑΜΜΕΝΗ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ 
ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΞΑΝΑ, 
ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. 
ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.
ΕΑΝ Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΕΞΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΝΑ ΜΗΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΒΡΕΘΕΙ, 
ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ Η ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ WI-FI ΕΧΕΙ ΑΠΟΤΥΧΕΙ.
ΓΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΜΑΣ www.bestwaycorp.com.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΠΙΕΣΤΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΚΟΥΜΠΙ ΓΙΑ ΝΑ 
ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟ ΚΑΙ ΝΑ ΣΥΝΕΧΙΣΕΤΕ ΝΑ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟ ΥΔΡΟΜΑΣΑΖ ΧΩΡΙΣ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ WI-FI.

ΑΝ Η ΕΝΔΕΙΞΗ WI-FI ΑΝΑΒΟΣΒΗΝΕΙ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, 
ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ 
ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ 
ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.

Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΘΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΗΣΕΙ ΑΥΤΟΜΑΤΑ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ 
ΟΤΑΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΘΕΙ Η ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΣΟ ΤΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ CLOUD ΟΣΟ ΚΑΙ ΤΗΣ ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ. 
ΠΕΡΙΜΕΝΕΤΕ 24 ΩΡΕΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΞΤΕ ΞΑΝΑ.

ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ, ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΤΕ ΤΗΝ 
ΞΑΝΑ, ΠΑΤΗΣΤΕ ΠΑΡΑΤΕΤΑΜΕΝΑ ΤΟ ΚΟΥΜΠΙ WI-FI ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ, ΓΙΑ 3 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ, ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. ΣΤΗ 
ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ ΝΑ ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΘΕΙΤΕ.

ΤΡΑΒΗΞΤΕ ΤΗΝ ΟΘΟΝΗ ΠΡΟΣ ΤΑ ΚΑΤΩ ΓΙΑ ΝΑ ΑΝΑΝΕΩΣΕΤΕ ΚΑΙ ΝΑ 
ΦΟΡΤΩΣΕΤΕ ΤΟ ΠΙΟ ΠΡΟΣΦΑΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΣΤΗΝ ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ.

Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗΣ ΕΧΕΙ 
ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΘΕΙ ΣΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ. 

Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΤΙΘΕΤΑΙ 
ΕΚΤΟΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΣΥΣΚΕΥΗ 
ΕΞΑΦΑΝΙΖΕΤΑΙ 

ΚΩΔΙΚΟΣ 
ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ E15 
ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 

Η ΣΥΣΚΕΥΗ ΔΕΝ 
ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΕΤΑΙ 
ΣΤΙΣ ΕΝΤΟΛΕΣ ΤΟΥ 
SMARTPHONE 

ΚΑΤΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ



КАК НАСТРОИТЬ ПРИЛОЖЕНИЕ

Отсканируйте QR-код или следуйте приведенным ниже инструкциям и иллюстрациям. 
Иллюстрации приведены только для справки и могут не представлять фактический 
продукт. Рисунки не отображают действительный масштаб.

ПРИМЕЧАНИЕ. Функции, интерфейс и процессы, описанные в данном документе, могут 
не всегда отражать самые последние изменения в приложении, поскольку мы постоянно 
стремимся периодически обновлять наше приложение, чтобы улучшить 
пользовательский опыт и функциональность продукта. Ознакомьтесь с последними 
инструкциями и описаниями функций в приложении или посетите наш официальный 
сайт для получения дополнительной информации.

1. Загрузите приложение Bestway Connect™, чтобы получить полный контроль над гидромассажной ванной. Вы можете 
найти его в Apple Store или Google Play Store, либо отсканируйте QR-код (если применимо) на насосе.

2. Убедитесь, что смартфон подключен к домашнему Wi-Fi (2,4 ГГц) и включен Bluetooth.

    • ВАЖНО! Сети 5 ГГц не поддерживаются.

3. Предоставьте приложению разрешения на доступ к местоположению, Bluetooth, сети и камере (для облегчения 
добавления устройства впоследствии).

    • ПРИМЕЧАНИЕ. Мы обязуемся строго защищать безопасность вашей личной информации. Подробнее см. в Политике 
конфиденциальности в разделе «О нас» в приложении.

4. Убедитесь, что насос, смартфон и домашний маршрутизатор находятся относительно близко друг к другу. Это поможет 
обеспечить более сильный сигнал Wi-Fi для успешного подключения.

1. Следуйте инструкции по эксплуатации, чтобы включить насос с помощью панели управления.

2. Нажмите и удерживайте 3 секунды кнопку       Wi-Fi на гидромассажной ванне. Индикатор Wi-Fi должен медленно мигать, 
сигнализируя о готовности к подключению.

3. Откройте приложение и следуйте инструкциям на экране.

    • Приложение поддерживает вход без регистрации. При входе в систему вручную выберите свою страну/регион, чтобы 
мы могли предоставлять более точные услуги.

    • Добавьте устройство, выполнив поиск или отсканировав QR-код (если применимо) на насосе.

    • Подключите устройство к домашнему Wi-Fi (требуется правильный пароль Wi-Fi).

    • После подключения вы попадете на панель управления приложения, где сможете начать пользоваться им!

4. Теперь вы сможете управлять интеллектуальными функциями вашего насоса. Проверьте несколько функций, чтобы 
убедиться, что они работают, и все готово.

Настоящим компания Bestway заявляет, что радиооборудование типа 
S100201/S200202/S300202/S400201 соответствует требованиям Директивы 
2014/53/ЕС. Полный текст декларации соответствия ЕС доступен на 
веб-сайте: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Прежде чем перейти к следующим шагам, убедитесь, что вы выполнили приведенные выше инструкции.
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Из-за возможных колебаний сети во время работы 
могут возникнуть сбои соединения. Убедитесь, что 
вы выполнили все рекомендации, изложенные в 
разделе «ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ». Если 
проблема с подключением не исчезнет, повторите 
попытку позже.

Каждый насос поддерживает подключение 
одного смартфона. Однако с помощью 
функции совместного использования 
устройств дополнительным устройствам 
может быть предоставлен контроль над 
тем же насосом. Для отключения нажмите 
и удерживайте кнопку Wi-Fi в течение             
3 секунд, пока индикатор Wi-Fi не начнет 
медленно мигать.

Подключитесь к насосу

2.4 GHz
5 GHz

Перед началом работы

1 2 3
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ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

ЗначениеСостояние индикатора Способы устранения

Индикатор 
медленно мигает 

Ожидание соединения с 
маршрутизатором 

Насос выключен. Включите насос.

Включите их в настройках телефона и предоставьте 
разрешения для приложения.
Следуйте инструкциям в приложении, чтобы включить 
соответствующие разрешения.

Если устройство уже подключено, его невозможно будет 
обнаружить. Чтобы активировать режим синхронизации, 
нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в 
течение 3 секунд, пока индикатор не начнет мигать.
Индикатор Wi-Fi должен медленно мигать.

Держите телефон, устройство и маршрутизатор как можно 
ближе друг к другу.
Отключите источник питания, затем снова подключите его, 
нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в 
течение 3 секунд, чтобы сбросить его.
Затем попробуйте снова подключиться.

Если индикатор Wi-Fi продолжает гореть, отключите 
источник питания, затем снова подключите его, нажмите и 
удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в течение   
3 секунд, чтобы сбросить его. Затем попробуйте снова 
подключиться. Если устройство все еще не найдено, это 
указывает на сбой подключения модуля Wi-Fi.
Для получения помощи посетите раздел поддержки на 
нашем веб-сайте www.bestwaycorp.com.
ПРИМЕЧАНИЕ. Нажмите любую кнопку, чтобы отключить 
аварийный сигнал и продолжить пользоваться 
гидромассажной ванной без подключения к Wi-Fi.

Разрешения Bluetooth/определения 
местоположения отключены. 

Устройство уже успешно сопряжено и 
подключено. 

Сигнал Wi-Fi слабый или нестабильный. 

Модуль Wi-Fi не смог 
подключиться. 

Подключитесь к Wi-Fi с помощью телефона.

Индикатор горит Соединение с маршрутизатором установлено. Н/Д — уже подключен к Wi-Fi.

Индикатор быстро 
мигает 

Потерян сигнал Wi-Fi. Проверьте состояние маршрутизатора и повторите 
процедуру подключения гидромассажной ванны к сети.

Индикатор 
выключен 

Индикатор поврежден / Проблема с 
модулем Wi-Fi.

Для получения помощи посетите раздел поддержки на 
нашем веб-сайте www.bestwaycorp.com.

СОСТОЯНИЕ СВЕТОДИОДНОГО ИНДИКАТОРА WI-FI

Возможные причиныНеисправность Способ устранения

Поиск 
устройства не 
удался

Во время поиска устройства
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Настройка WLAN выключена. Включите WLAN в смартфоне.

Убедитесь, что маршрутизатор включен и работает.

Переключите Wi-Fi соединение телефона на сеть 2,4 ГГц 
(устройство поддерживает только 2,4 ГГц).
Как определить, связана ли проблема с устройством или 
маршрутизатором:
1. Отключите насос от источника питания и снова подключите 

его, чтобы перезапустить.
2. Нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi в течение 3 секунд, чтобы 

сбросить соединение Wi-Fi.
3. Подключите телефон к другой точке доступа 2,4 ГГц (избегайте 

домашнего Wi-Fi для тестирования).
4. После подключения к точке доступа попробуйте снова 

подключить устройство.
5. Если соединение работает, проблема может быть в 

маршрутизаторе.
Подумайте о замене маршрутизатора или убедитесь, что он 
установлен в режим 2,4 ГГц.

Переместите насос ближе к маршрутизатору для получения 
более сильного сигнала.
Отключите источник питания, затем снова подключите его, 
нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в 
течение 3 секунд, чтобы сбросить его.
Затем попробуйте снова подключиться.

Убедитесь, что телефон находится рядом с насосом во 
время настройки.
Отключите источник питания, затем снова подключите его, 
нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в 
течение 3 секунд, чтобы сбросить его.
Затем попробуйте снова подключиться.

Маршрутизатор не включен или 
неисправен.

Несовместимая сеть. 

Насос находится слишком далеко от 
маршрутизатора.

Телефон находится слишком далеко 
от насоса.

Отключите неиспользуемые устройства (рекомендуется ≤10 
подключений) или перейдите на маршрутизатор с большей 
пропускной способностью.

Маршрутизатор перегружен. 

Держите телефон, устройство и маршрутизатор как можно 
ближе друг к другу.
Отключите источник питания, затем снова подключите его, 
нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в 
течение 3 секунд, чтобы сбросить его.
Затем попробуйте снова подключиться.

Сигнал Wi-Fi слабый или нестабильный. 

Правильно введите пароль Wi-Fi.Введен неверный пароль Wi-Fi. 

Возможные причиныНеисправность Способ устранения

Не удалось 
подключиться 
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Возможные причиныНеисправность Способ устранения

Возникла проблема с облачным сервисом 
или плохое сетевое подключение.

Модуль Wi-Fi не смог подключиться. 

Данные не загрузились. 

Устройство было правильно 
подключено к маршрутизатору, но 
случайно удалено в приложении.

Модуль Wi-Fi не смог подключиться. 

Модуль Wi-Fi не смог подключиться. 

Сигнал Wi-Fi слабый или нестабильный. 

Сигнал сети мобильного телефона 
слабый или нестабильный.

Модуль Wi-Fi не смог подключиться. Если индикатор Wi-Fi продолжает гореть, отключите источник 
питания, затем снова подключите его, нажмите и 
удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в течение 
3 секунд, чтобы сбросить его. Затем попробуйте снова 
подключиться. Если устройство все еще не найдено, это 
указывает на сбой подключения модуля Wi-Fi.
Для получения помощи посетите раздел поддержки на нашем 
веб-сайте www.bestwaycorp.com.
ПРИМЕЧАНИЕ. Нажмите любую кнопку, чтобы отключить 
аварийный сигнал и продолжить пользоваться 
гидромассажной ванной без подключения к Wi-Fi.

1. Используйте мобильное подключение для передачи 
данных, чтобы проверить, может ли ваш телефон 
нормально подключаться к Интернету.

2. Выключите устройство, отключив его от сети питания, затем 
удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в течение  
3 секунд для сброса перед повторным подключением.

1. Проверьте подключение к Интернету после подключения 
телефона к Wi-Fi.

2. Выключите устройство, отключив его от сети питания, затем 
удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в течение  
3 секунд для сброса перед повторным подключением.

Если на дисплее панели управления появляется E15, это 
указывает на сбой подключения модуля Wi-Fi.
Для получения помощи посетите раздел поддержки на 
нашем веб-сайте www.bestwaycorp.com.
ПРИМЕЧАНИЕ. Нажмите любую кнопку, чтобы отключить 
аварийный сигнал и продолжить пользоваться 
гидромассажной ванной без подключения к Wi-Fi.

Если индикатор Wi-Fi продолжает гореть, отключите источник 
питания, затем снова подключите его, нажмите и 
удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в течение 
3 секунд, чтобы сбросить его. Затем попробуйте снова 
подключиться. Если устройство все еще не найдено, это 
указывает на сбой подключения модуля Wi-Fi. 
Для получения помощи посетите раздел поддержки на нашем 
веб-сайте www.bestwaycorp.com.
ПРИМЕЧАНИЕ. Нажмите любую кнопку, чтобы отключить 
аварийный сигнал и продолжить пользоваться 
гидромассажной ванной без подключения к Wi-Fi.

Если индикатор Wi-Fi продолжает гореть, отключите источник 
питания, затем снова подключите его, нажмите и 
удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления в течение 
3 секунд, чтобы сбросить его. Затем попробуйте снова 
подключиться. Если устройство все еще не найдено, это 
указывает на сбой подключения модуля Wi-Fi. 
Для получения помощи посетите раздел поддержки на нашем 
веб-сайте www.bestwaycorp.com.
ПРИМЕЧАНИЕ. Нажмите любую кнопку, чтобы отключить 
аварийный сигнал и продолжить пользоваться 
гидромассажной ванной без подключения к Wi-Fi.

Если индикатор Wi-Fi мигает, отключите источник питания, 
затем снова подключите его, нажмите и удерживайте кнопку 
Wi-Fi на панели управления в течение 3 секунд, чтобы 
сбросить его. Затем попробуйте снова подключиться.

Устройство автоматически восстановит соединение, когда 
облачные сервисы и сетевое подключение вернутся к 
нормальной работе. Подождите 24 часа и проверьте еще раз.

Отключите источник питания, затем снова подключите его, 
нажмите и удерживайте кнопку Wi-Fi на панели управления 
в течение 3 секунд, чтобы сбросить его.
Затем попробуйте снова подключиться.

Потяните экран вниз, чтобы обновить и загрузить последний 
контент на главной странице.

На устройстве активирован 
режим сопряжения.

Устройство 
переходит в 
автономный режим 

Приложение/
устройство 
исчезает

Код ошибки E15 на 
панели управления

Устройство не 
отвечает на 
команды на 
смартфоне

Во время использования приложения



JAK NASTAVIT APLIKACI

Naskenujte kód QR nebo postupujte podle níže uvedených pokynů a vyobrazení. 
Vyobrazení jsou pouze orientační a nemusí odpovídat skutečnému výrobku. Bez měřítka.

POZNÁMKA: Funkce, rozhraní a postupy popsané v tomto dokumentu se vždy nemusí 
shodovat s nejnovější verzí naší aplikace, protože se ji neustále snažíme pravidelně 
aktualizovat, abychom vylepšili zkušenosti uživatelů a funkčnost produktu. Nejnovější 
pokyny a popisy funkcí naleznete přímo v aplikaci nebo na oficiálních stránkách, které 
nabízejí více informací.

1. Stáhněte si aplikaci Bestway Connect™, abyste získali úplnou kontrolu nad ovládáním horké vany. Můžete ji vyhledat v 
obchodě Apple Store nebo Google Play, nebo můžete (v příslušných případech) naskenovat kód QR na čerpadle.

2. Ujistěte se, že váš chytrý telefon je připojen k domácí sítí Wi-Fi (2,4 GHz) a má zapnutou funkci Bluetooth.

    • DŮLEŽITÉ: 5GHz sítě nejsou podporovány.

3. Udělte aplikaci oprávnění pro zjišťování polohy, Bluetooth, síť a kameru (aby se usnadnilo pozdější přidání zařízení).

    • POZNÁMKA: Zavázali jsme se přísně chránit bezpečnost vašich osobních údajů. Další podrobnosti naleznete v Zásadách 
ochrany osobních údajů pod položkou „O nás“ v aplikaci.

4. Ověřte, zda jsou čerpadlo, chytrý telefon a domácí router poměrně blízko sebe. Pomůže to zajistit silnější signál Wi-Fi pro 
úspěšné připojení.

1. Pomocí ovládacího panelu zapněte čerpadlo podle pokynů v příručce.

2. Stiskněte a 3 sekundy podržte tlačítko       Wi-Fi na čerpadle horké vany. Kontrolka Wi-Fi by měla pomalu blikat a tím signalizovat 
připravenost k připojení.

3. Otevřete aplikaci a postupujte podle pokynů na obrazovce.

    • Aplikace podporuje přihlašování bez registrace. Při přihlašování ručně vyberte svou zemi/region, abychom vám mohli 
poskytovat přesnější služby.

    • Přidejte své zařízení tak, že ho vyhledáte, nebo (v příslušných případech) naskenujete kód QR na čerpadle.

    • Připojte zařízení k domácí síti Wi-Fi (je nutné správné heslo k síti Wi-Fi).

    • Jakmile se připojíte, dostanete se k ovládacímu panelu v aplikaci a můžete ho začít používat!

4. Nyní byste měli být schopni ovládat inteligentní funkce čerpadla. Vyzkoušejte několik funkcí, abyste ověřili, zda fungují, a tím   
jste připraveni.

Společnost Bestway tímto prohlašuje, že typ rádiového zařízení 
S100201/S200202/S300202/S400201 je v souladu se směrnicí 2014/53/EU.
Úplný text EU prohlášení o shodě je k dispozici na této internetové adrese: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Než postoupíte k dalším krokům, ujistěte se, že jste dodrželi výše uvedené pokyny.
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Vzhledem k možnému kolísání síťového signálu může 
během provozu docházet k poruchám připojení. Ujistěte 
se, že jste dodrželi všechny pokyny uvedené v části 
„NEŽ ZAČNETE“. Pokud přetrvávají problémy s 
připojením, zkuste to znovu později.

Každé čerpadlo podporuje jedno připojení k 
chytrému telefonu. Avšak prostřednictvím 
funkce sdílení zařízení je možné umožnit 
ovládání stejného čerpadla z více zařízení. 
Chcete-li se odpojit, na 3 sekundy stiskněte 
tlačítko Wi-Fi, dokud kontrolka Wi-Fi nezačne 
pomalu blikat.

Připojte se k čerpadlu

2.4 GHz
5 GHz

Než začnete

1 2 3
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VýznamStav kontrolky Řešení

Kontrolka 
pomalu bliká

Připraveno na připojení k routeru. 

Čerpadlo je vypnuté. Zapněte čerpadlo.

Povolte tyto funkce v nastavení telefonu a udělte oprávnění pro 
aplikaci.
Řiďte se pokyny v aplikaci pro aktivaci příslušných oprávnění.

Pokud je již zařízení připojeno, nebude zjistitelné. Stiskněte a 
3 sekundy podržte tlačítko Wi-Fi na ovládacím panelu, dokud 
nezačne blikat kontrolka, aby se aktivoval synchronizační režim.
Kontrolka Wi-Fi by měla pomalu blikat.

Udržujte telefon, zařízení a router co nejblíže u sebe.
Odpojte síťové napájení, potom ho znovu připojte a resetujte síť tak, 
že stisknete a 3 sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi.
Potom se zkuste znovu připojit.

Pokud zůstane svítit kontrolka Wi-Fi, odpojte síťové napájení, potom 
ho znovu připojte a resetujte síť tak, že stisknete a 3 sekundy 
podržíte tlačítko Wi-Fi. Potom se zkuste znovu připojit.
Pokud stále nelze nalézt zařízení, znamená to neúspěšné připojení 
modulu Wi-Fi.
Prostudujte si sekci Podpora na našem webu 
www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stisknutím jakéhokoli tlačítka zrušte alarm a 
pokračujte v používání horké vany bez připojení k síti Wi-Fi.

Jsou deaktivována oprávnění pro 
Bluetooth/zjišťování polohy. 

Zařízení je již úspěšně spárováno 
a připojeno. 

Signál Wi-Fi je slabý nebo nestabilní. 

Modul Wi-Fi se nepřipojí. 

Pomocí telefonu se připojte k síti Wi-Fi.

Kontrolka svítí Připojeno k routeru. Nerelevantní – připojení k síti Wi-Fi je již navázáno.

Kontrolka 
rychle bliká

Ztráta signálu sítě Wi-Fi. Zkontrolujte stav routeru a zopakujte postup připojení horké 
vany k síti.

Kontrolka nesvítí Kontrolka je poškozená / problém s 
modulem Wi-Fi. 

Prostudujte si sekci Podpora na našem webu  
www.bestwaycorp.com.

STAV KONTROLKY WI-FI

Pravděpodobná příčinaProblém Řešení

Vyhledání 
zařízení nebylo 
úspěšné

Během vyhledávání zařízení
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Nastavení WLAN je vypnuté. Zapněte WLAN na chytrém telefonu.

Ověřte, zda je router zapnutý a funguje.

Přepněte připojení k Wi-Fi v telefonu na 2,4GHz síť (zařízení 
podporuje pouze 2,4 GHz).
Jak určit, zda se jedná o problém se zařízením nebo routerem:
1. Restartujte čerpadlo tak, že ho odpojíte od napájení a potom ho 

znovu připojíte.
2. Stisknutím a podržením tlačítka Wi-Fi na 3 sekundy resetujte 

připojení k Wi-Fi.
3. Připojte telefon k jinému 2,4GHz hotspotu (při testování 

nepoužívejte domácí síť Wi-Fi).
4. Jakmile se připojíte k hotspotu, zkuste znovu připojit zařízení.
5. Pokud připojení fungujete, problém je nejspíš v routeru.
Zvažte výměnu routeru nebo se ujistěte, že je nastaven na režim 
2,4 GHz.

Přemístěte čerpadlo blíže k routeru, aby mělo silnější signál.
Odpojte síťové napájení, potom ho znovu připojte a resetujte síť 
tak, že stisknete a 3 sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi.
Potom se zkuste znovu připojit.

Zajistěte, aby byl telefon během nastavování v blízkosti čerpadla.
Odpojte síťové napájení, potom ho znovu připojte a resetujte síť 
tak, že stisknete a 3 sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi.
Potom se zkuste znovu připojit.

Router není zapnutý nebo je vadný. 

Nekompatibilní síť. 

Čerpadlo je příliš daleko od routeru. 

Telefon je příliš daleko od čerpadla. 

Odpojte nepoužívaná zařízení (doporučuje se nejvýše 
10 připojení) nebo přejděte na router s vyšší kapacitou.

Router je přetížený. 

Udržujte telefon, zařízení a router co nejblíže u sebe.
Odpojte síťové napájení, potom ho znovu připojte a resetujte síť 
tak, že stisknete a 3 sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi.
Potom se zkuste znovu připojit.

Signál Wi-Fi je slabý nebo nestabilní. 

Zadejte správné heslo k Wi-Fi.Bylo zadáno nesprávné heslo k Wi-Fi. 

Pravděpodobná příčinaProblém Řešení

Nezdařené 
připojení 
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Během připojení zařízení
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Pravděpodobná příčinaProblém Řešení

Došlo k problému s cloudovou službou nebo 
máte nekvalitní připojení k síti. 

Modul Wi-Fi se nepřipojí. 

Nenačetla se data. 

Zařízení bylo správně připojeno k routeru, 
ale bylo neúmyslně odstraněno v aplikaci. 

Modul Wi-Fi se nepřipojí. 

Modul Wi-Fi se nepřipojí. 

Signál Wi-Fi je slabý nebo nestabilní. 

Signál mobilní sítě je slabý nebo nestabilní. 

Modul Wi-Fi se nepřipojí. Pokud zůstane svítit kontrolka Wi-Fi, odpojte síťové napájení, 
potom ho znovu připojte a resetujte síť tak, že stisknete a 3 
sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi. Potom se zkuste znovu připojit.
Pokud stále nelze nalézt zařízení, znamená to neúspěšné 
připojení modulu Wi-Fi.
Prostudujte si sekci Podpora na našem webu 
www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stisknutím jakéhokoli tlačítka zrušte alarm a 
pokračujte v používání horké vany bez připojení k síti Wi-Fi.

1. Použijte mobilní datové spojení, abyste ověřili, zda může telefon 
normálně přistupovat k internetu.

2. Před opětovným připojením odpojte zařízení od napájení, znovu 
ho připojte k napájení a potom na 3 sekundy podržte tlačítko 
Wi-Fi na ovládacím panelu, abyste resetovali připojení.

1. Po připojení telefonu k síti Wi-Fi ověřte připojení k internetu.
2. Před opětovným připojením odpojte zařízení od napájení, znovu 

ho připojte k napájení a potom na 3 sekundy podržte tlačítko 
Wi-Fi na ovládacím panelu, abyste resetovali připojení.

Pokud se na displeji ovládacího panelu zobrazí E15, znamená 
to neúspěšné připojení modulu Wi-Fi.
Prostudujte si sekci Podpora na našem webu 
www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stisknutím jakéhokoli tlačítka zrušte alarm a 
pokračujte v používání horké vany bez připojení k síti Wi-Fi.

Pokud zůstane svítit kontrolka Wi-Fi, odpojte síťové napájení, 
potom ho znovu připojte a resetujte síť tak, že stisknete a 3 
sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi. Potom se zkuste znovu připojit.
Pokud stále nelze nalézt zařízení, znamená to neúspěšné 
připojení modulu Wi-Fi.
Prostudujte si sekci Podpora na našem webu  
www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stisknutím jakéhokoli tlačítka zrušte alarm a 
pokračujte v používání horké vany bez připojení k síti Wi-Fi.

Pokud zůstane svítit kontrolka Wi-Fi, odpojte síťové napájení, 
potom ho znovu připojte a resetujte síť tak, že stisknete a 
3 sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi. Potom se zkuste znovu připojit.
Pokud stále nelze nalézt zařízení, znamená to neúspěšné 
připojení modulu Wi-Fi.
Prostudujte si sekci Podpora na našem webu 
www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stisknutím jakéhokoli tlačítka zrušte alarm a 
pokračujte v používání horké vany bez připojení k síti Wi-Fi.

Pokud bliká kontrolka Wi-Fi, odpojte síťové napájení, potom ho 
znovu připojte a resetujte síť tak, že stisknete a 3 sekundy 
podržíte tlačítko Wi-Fi. Potom se zkuste znovu připojit.

Až se obnoví normální provoz cloudových služeb a připojení k 
síti, zařízení automaticky znovu naváže připojení. Počkejte 24 
hodin, potom znovu zkontrolujte připojení.

Odpojte síťové napájení, potom ho znovu připojte a resetujte síť 
tak, že stisknete a 3 sekundy podržíte tlačítko Wi-Fi.
Potom se zkuste znovu připojit.

Potažením obrazovku dolů obnovte zobrazení a načtete 
nejnovější obsah domovské stránky.

Na zařízení byl aktivován režim párování. 

Zařízení se odpojí 

Aplikace/zařízení 
zmizí 

Chybový kód E15 na 
ovládacím panelu 

Zařízení nereaguje 
na příkazy z 
chytrého telefonu 

Během používání aplikace



SLIK KONFIGURERES APPEN DIN

Skann QR-koden eller følg instruksjonene og illustrasjonene nedenfor. Illustrasjonene er kun 
ment som referanse og representerer ikke nødvendigvis det faktiske produktet. Ikke i målestokk.

MERK: Funksjoner, grensesnitt og prosesser beskrevet heri gjenspeiler kanskje ikke alltid den 
nyeste appopplevelsen, ettersom vi kontinuerlig streber etter å oppdatere appen vår med jevne 
mellomrom for å forbedre brukeropplevelsen og produktfunksjonaliteten. For den nyeste 
veiledningen og funksjonsbeskrivelsene, se instruksjonene i appen eller besøk den offisielle 
nettsiden vår for mer informasjon.

1. Last ned Bestway Connect™-appen for å få full kontroll over boblebadet ditt. Du kan enten søke etter den i Apple Store eller 
Google Play Store, eller skanne QR-koden (hvis aktuelt) på pumpen.

2. Sørg for at smarttelefonen din er koblet til Wi-Fi-nettverket hjemme (2,4 GHz) og at Bluetooth er aktivert.

    • VIKTIG: 5 GHz-nettverk støttes ikke.

3. Gi appen tillatelser for Posisjon, Bluetooth, Nettverk og Kamera (for å gjøre det enklere å legge til en enhet senere).

    • MERK: Vi er forpliktet til å beskytte sikkerheten til personopplysningene dine strengt. For mer informasjon, se 
personvernerklæringen under «Om oss» i appen.

4. Kontroller at pumpen, smarttelefonen og hjemmeruteren er relativt nær hverandre. Dette vil bidra til å sikre et sterkere 
Wi-Fi-signal for en vellykket tilkobling.

1. Følg bruksanvisningen for å slå på pumpen ved hjelp av kontrollpanelet.

2. Trykk og hold inne Wi-Fi-knappen        på boblebadpumpen i tre sekunder. Wi-Fi-indikatorlampen skal blinke sakte, klar for tilkobling.

3. Åpne appen og følg instruksjonene på skjermen.

    • Appen støtter innlogging uten registrering. Når du logger inn, velg land/region manuelt, slik at vi kan tilby en mer nøyaktig tjeneste.

    • Legg til enheten din ved å enten søke etter eller skanne QR-koden (hvis aktuelt) på pumpen.

    • Koble enheten din til Wi-Fi-nettverket hjemme (riktig Wi-Fi-passord kreves).

    • Når du er tilkoblet, blir du tatt til appens kontrollpanel, hvor du kan begynne å bruke den!

4. Du skal nå kunne kontrollere smart-funksjonene til pumpen din. Test et par funksjoner for å sikre at de fungerer, så er du klar.

Bestway erklærer herved at radioutstyret type 
S100201/S200202/S300202/S400201 er i samsvar med direktiv 2014/53/EU.
Den fullstendige teksten til EU-samsvarserklæringen er tilgjengelig på følgende 
Internett-adresse: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Sørg for at du har fulgt instruksjonene ovenfor før du går videre til neste trinn.
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På grunn av potensielle nettverkssvingninger kan det 
oppstå tilkoblingsfeil under drift. Bekreft at du har fulgt 
alle retningslinjene som er beskrevet i delen «FØR DU 
BEGYNNER». Hvis tilkoblingsproblemene vedvarer, kan 
du prøve på nytt senere.

Hver pumpe støtter én smarttelefontilkobling. 
Gjennom enhetsdelingsfunksjonen kan 
imidlertid flere enheter få kontroll over den 
samme pumpen. For å koble fra, trykk på 
Wi-Fi-knappen i tre sekunder til 
Wi-Fi-indikatorlampen begynner å blinke sakte.

Koble til pumpen din

2.4 GHz
5 GHz

Før du begynner

1 2 3
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BetydningLysstatus Løsninger

Lyset blinker sakte Klar til å koble til ruteren. 

Pumpen er av. Slå på pumpen.

Aktiver disse i telefoninnstillingene dine og gi tillatelser til appen.
Følg instruksjonene i appen for å aktivere de tilsvarende tillatelsene.

Hvis enheten allerede er tilkoblet, vil den ikke være synlig. Trykk 
og hold inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder til 
indikatorlampen blinker for å aktivere synkroniseringsmodus.
Wi-Fi-indikatoren skal blinke sakte.

Hold telefonen, enheten og ruteren så tett sammen som mulig.
Trekk ut strømforsyningen, koble den deretter til igjen, og trykk 
og hold inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for 
å tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.

Hvis Wi-Fi-indikatoren lyser kontinuerlig, kobler du fra 
strømforsyningen, kobler den deretter til igjen, og trykker og holder 
inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.
Hvis enheten fortsatt ikke finnes, indikerer dette en mislykket 
Wi-Fi-modultilkobling.
For assistanse, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com.
MERK: Trykk på hvilken som helst knapp for å fjerne alarmen og 
fortsette å bruke boblebadet uten Wi-Fi-tilkobling.

Bluetooth-/posisjonstillatelser er deaktivert. 

Enheten er allerede paret og tilkoblet. 

Wi-Fi-signalet er svakt eller ustabilt. 

Wi-Fi-modulen kunne ikke koble til. 

Koble til Wi-Fi ved hjelp av telefonen.

Lyset er på Koblet til ruteren. Ikke aktuelt - allerede koblet til Wi-Fi.

Lyset blinker raskt Tapt Wi-Fi-signal. Sjekk statusen til ruteren og gjenta prosedyrene for å koble 
boblebadet til nettverket.

Lyset er av Lyset er skadet / problem med 
Wi-Fi-modulen. 

For assistanse, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com.

WI-FI-LEDLYSETS STATUS

Sannsynlig grunnProblem Løsning

Enhetssøk 
mislyktes 

Under enhetssøk



FEILSØKING

WLAN-innstillingen er av. Slå på WLAN-nettverket på smarttelefonen din.

Kontroller at ruteren din er slått på og fungerer.

Bytt telefonens Wi-Fi-tilkobling til et 2,4 GHz-nettverk (enheten støtter 
bare 2,4 GHz).
Slik finner du ut om problemet er med enheten eller ruteren:
1. Koble pumpen fra strømkilden og sett den i stikkontakten igjen for å 

starte den på nytt.
2. Trykk og hold inne Wi-Fi-knappen i tre sekunder for å tilbakestille 

Wi-Fi-tilkoblingen.
3. Koble telefonen til et annet 2,4 GHz-tilkoblingspunkt (unngå 

hjemme-Wi-Fi-nettverket ditt for testing).
4. Når du er koblet til tilkoblingspunkter, prøv å koble til enheten på nytt.
5. Hvis tilkoblingen fungerer, kan det være ruteren som er problemet.
Vurder å bytte ut ruteren eller sørge for at den er satt til 2,4 GHz-modus.

Flytt pumpen nærmere ruteren for et sterkere signal.
Trekk ut strømforsyningen, koble den deretter til igjen, og trykk og 
hold inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.

Sørg for at telefonen er i nærheten av pumpen under oppsettet.
Trekk ut strømforsyningen, koble den deretter til igjen, og trykk og 
hold inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.

Ruteren er ikke slått på eller fungerer ikke 
som den skal. 

Inkompatibelt nettverk. 

Pumpen er for langt fra ruteren. 

Telefonen er for langt unna pumpen. 

Koble fra ubrukte enheter (anbefalt ≤ 10 tilkoblinger) eller 
oppgrader til en ruter med høyere kapasitet.

Ruteren er overbelastet. 

Hold telefonen, enheten og ruteren så tett sammen som mulig.
Trekk ut strømforsyningen, koble den deretter til igjen, og trykk og 
hold inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.

Wi-Fi-signalet er svakt eller ustabilt. 

Skriv inn Wi-Fi-passordet riktig.Feil Wi-Fi-passord ble skrevet inn. 

Sannsynlig grunnProblem Løsning

Tilkoblingsfeil 
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Sannsynlig grunnProblem Løsning

Det er et problem med skytjenesten eller en 
dårlig nettverksforbindelse. 

Wi-Fi-modulen kunne ikke koble til. 

Dataene lastet ikke inn. 

Enheten hadde vært riktig koblet til ruteren, 
men ble slettet ved et uhell i appen.

Wi-Fi-modulen kunne ikke koble til. 

Wi-Fi-modulen kunne ikke koble til. 

Wi-Fi-signalet er svakt eller ustabilt. 

Mobilnettsignalet er svakt eller ustabilt. 

Wi-Fi-modulen kunne ikke koble til. Hvis Wi-Fi-indikatoren lyser kontinuerlig, kobler du fra 
strømforsyningen, kobler den deretter til igjen, og trykker og 
holder inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for 
å tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.
Hvis enheten fortsatt ikke finnes, indikerer dette en mislykket 
Wi-Fi-modultilkobling. 
For assistanse, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com.
MERK: Trykk på hvilken som helst knapp for å fjerne alarmen 
og fortsette å bruke boblebadet uten Wi-Fi-tilkobling.

1. Bruk mobildatatilkoblingen din til å sjekke om telefonen din har 
normal Internett-tilgang.

2. Slå av og på enheten ved å koble den fra strømnettet og 
deretter holde inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre 
sekunder for å tilbakestille før du kobler til igjen.

1. Bekreft Internett-forbindelsen etter at du har koblet telefonen til Wi-Fi.
2. Slå av og på enheten ved å koble den fra strømnettet og deretter 

holde inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille før du kobler til igjen.

Hvis E15 vises på kontrollpanelskjermen, indikerer dette en 
tilkoblingsfeil til Wi-Fi-modulen.
For assistanse, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com.
MERK: Trykk på hvilken som helst knapp for å fjerne alarmen 
og fortsette å bruke boblebadet uten Wi-Fi-tilkobling.

Hvis Wi-Fi-indikatoren lyser kontinuerlig, kobler du fra 
strømforsyningen, kobler den deretter til igjen, og trykker og 
holder inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.
Hvis enheten fortsatt ikke finnes, indikerer dette en mislykket 
Wi-Fi-modultilkobling. 
For assistanse, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com.
MERK: Trykk på hvilken som helst knapp for å fjerne alarmen og 
fortsette å bruke boblebadet uten Wi-Fi-tilkobling.

Hvis Wi-Fi-indikatoren lyser kontinuerlig, kobler du fra 
strømforsyningen, kobler den deretter til igjen, og trykker og 
holder inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for å 
tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.
Hvis enheten fortsatt ikke finnes, indikerer dette en mislykket 
Wi-Fi-modultilkobling. 
For assistanse, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com.
MERK: Trykk på hvilken som helst knapp for å fjerne alarmen og 
fortsette å bruke boblebadet uten Wi-Fi-tilkobling.

Hvis Wi-Fi-indikatoren blinker, koble fra strømforsyningen, koble 
den deretter til igjen, og trykk og hold inne Wi-Fi-knappen på 
kontrollpanelet i tre sekunder for å tilbakestille den. Prøv 
deretter å koble til igjen.

Enheten vil automatisk gjenopprette tilkoblingen når både 
skytjenester og nettverkstilkobling er gjenopprettet til normal 
drift. Vent i 24 timer, og sjekk deretter igjen.

Trekk ut strømforsyningen, koble den deretter til igjen, og trykk 
og hold inne Wi-Fi-knappen på kontrollpanelet i tre sekunder for 
å tilbakestille den. Prøv deretter å koble til igjen.

Dra skjermen ned for å oppdatere og laste inn det nyeste 
innholdet på hjemmesiden.

Paringsmodus er aktivert på enheten. 

Enheten kobles fra 

App/enhet forsvinner 

Feilkode E15 på 
kontrollpanelet 

Enheten svarer 
ikke på 
kommandoer på 
smarttelefonen 

Under bruk av appen



HUR DU KONFIGURERAR DIN APP

Skanna QR-koden eller följ instruktionerna och illustrationerna nedan. Illustrationerna är endast 
avsedda som referens och kanske inte motsvarar den faktiska produkten. Inte i skala.

OBS: Funktioner, interface och processer som beskrivs här återspeglar inte alltid den senaste 
appupplevelsen, eftersom vi kontinuerligt strävar efter att uppdatera vår app regelbundet för att 
förbättra användarupplevelsen och produktens funktionalitet. För den senaste vägledningen och 
beskrivningar av funktioner, se instruktionerna i appen eller besök vår officiella webbplats för 
mer information.

1. Ladda ner appen Bestway Connect™ för att få fullständig kontroll över ditt spa. Du kan antingen söka efter den i Apple Store 
eller Google Play Store, eller skanna QR-koden (om tillämpligt) på pumpen.

2. Se till att din smartphone är ansluten till ditt hem-Wi-Fi (2,4 GHz) och att Bluetooth är aktiverat.

    • VIKTIGT: 5 GHz-nätverk stöds inte.

3. Ge appen behörighet för plats, Bluetooth, nätverk och kamera (för att underlätta tillägg av en enhet senare).

    • OBS: Vi åtar oss att strikt skydda säkerheten för dina personuppgifter. För mer information, se sekretesspolicyn under ”Om oss” 
i appen.

4. Kontrollera att pumpen, smarttelefonen och hemmarutern befinner sig relativt nära varandra. Detta bidrar till att säkerställa en 
starkare Wi-Fi-signal för en lyckad anslutning.

1. Följ bruksanvisningen för att starta pumpen med hjälp av kontrollpanelen.

2. Håll Wi-Fi-knappen        på din spapump intryckt i 3 sekunder. Wi-Fi-indikatorlampan ska blinka långsamt och vara redo för anslutning.

3. Öppna appen och följ instruktionerna på skärmen.

    • Appen stöder inloggning utan registrering. När du loggar in, välj manuellt ditt land/din region så att vi kan tillhandahålla en mer 
exakt tjänst.

    • Lägg till din enhet genom att söka eller skanna QR-koden (om tillämpligt) på pumpen.

    • Anslut din enhet till ditt hem-Wi-Fi (rätt Wi-Fi-lösenord krävs).

    • När du är ansluten kommer du till appens kontrollpanel, där du kan börja använda den!

4. Nu bör du kunna styra pumpens smarta funktioner. Testa några funktioner för att se att de fungerar, så är du redo att sätta igång.

Bestway intygar härmed att radioutrustningen av typ 
S100201/S200202/S300202/S400201 uppfyller kraven i direktiv 2014/53/EU.
Den fullständiga texten till EU:s försäkran om överensstämmelse finns tillgänglig på 
följande webbadress: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Se till att du har följt ovanstående instruktioner innan du går vidare till nästa steg.
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På grund av eventuella nätverksfluktuationer kan 
anslutningsfel uppstå under drift. Kontrollera att du har 
följt alla riktlinjer som beskrivs i avsnittet ”INNAN DU 
BÖRJAR”. Om anslutningsproblemen kvarstår, försök 
igen senare.

Varje pump stöder anslutning av en 
smartphone. Men genom funktionen för 
delning av enheter kan ytterligare enheter få 
kontroll över samma pump. För att koppla bort, 
tryck på Wi-Fi-knappen i 3 sekunder tills 
Wi-Fi-indikatorlampan börjar blinka långsamt.

Anslut till din pump

2.4 GHz
5 GHz

Innan du börjar

1 2 3
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BetydningLjusstatus Lösningar

Ljuset blinkar långsamt Redo att ansluta till routern. 

Pumpen är avstängd. Sätt igång pumpen.

Aktivera dessa i telefoninställningarna och bevilja behörigheter för appen.
Följ instruktionerna i appen för att aktivera motsvarande behörigheter.

Om enheten redan är ansluten kommer den inte att kunna 
upptäckas. Håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 
3 sekunder tills indikatorlampan blinkar för att aktivera 
synkroniseringsläget. Wi-Fi-indikatorn ska blinka långsamt.

Håll telefonen, enheten och routern så nära varandra som 
möjligt. Koppla ur strömkabeln och koppla sedan in den igen. 
Håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för 
att återställa den. Försök sedan ansluta igen.

Om Wi-Fi-indikatorn fortsätter att lysa, koppla ur strömkabeln och 
koppla sedan in den igen. Håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen 
intryckt i 3 sekunder för att återställa den. Försök sedan ansluta igen.
Om enheten fortfarande inte kan hittas, indikerar detta att 
Wi-Fi-modulanslutningen har misslyckats.
För hjälp, besök supportsektionen på vår webbplats,  
www.bestwaycorp.com.
OBS: Tryck på valfri knapp för att ta bort larmet och fortsätta 
använda spabadet utan Wi-Fi-anslutning.

Bluetooth/platsinformation är inaktiverade. 

Enheten har redan parats ihop och anslutits. 

Wi-Fi-signalen är svag eller instabil. 

Wi-Fi-modulen kunde inte ansluta. 

Anslut till Wi-Fi med din telefon.

Ljuset är på Ansluten till routern. N/A - redan ansluten till Wi-Fi.

Ljuset blinkar snabbt Förlorad Wi-Fi-signal. Kontrollera routerns status och upprepa proceduren för att 
ansluta spabadet till nätverket.

Ljuset är av Ljuset är skadat / Problem med 
Wi-Fi-modulen. 

För hjälp, besök supportsektionen på vår webbplats, 
www.bestwaycorp.com.

WI-FI LED-LJUSSTATUS

Trolig orsakProblem Lösning

Enhetssökning 
misslyckades 

Under enhetssökning
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WLAN-inställningen är avstängd. Aktivera WLAN på din smartphone.

Kontrollera att routern är påslagen och fungerar.

Byt telefonens Wi-Fi-anslutning till ett 2,4 GHz-nätverk (enheten stöder 
endast 2,4 GHz).
Hur man avgör om problemet ligger i enheten eller routern:
1. Koppla bort pumpen från strömkällan och anslut den igen för att 

starta om den.
2. Håll Wi-Fi-knappen intryckt i 3 sekunder för att återställa 

Wi-Fi-anslutningen.
3. Anslut din telefon till en annan 2,4 GHz-hotspot (undvik ditt hem-Wi-Fi 

för testning).
4. När du har anslutit dig till hotspoten, försök att ansluta enheten igen.
5. Om anslutningen fungerar kan routern vara problemet.
Överväg att byta ut routern eller se till att den är inställd på 2,4 GHz-läge.

Flytta pumpen närmare routern för att få en starkare signal.
Koppla ur strömkabeln och koppla sedan in den igen. Håll 
Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för att 
återställa den. Försök sedan ansluta igen.

Se till att telefonen befinner sig i närheten av pumpen under 
installationen. Koppla ur strömkabeln och koppla sedan in den 
igen. Håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder 
för att återställa den. Försök sedan ansluta igen.

Routern är inte påslagen eller fungerar inte 
som den ska.

Nätverket är inte kompatibelt. 

Pumpen är för långt från routern. 

Telefonen är för långt från pumpen. 

Koppla bort oanvända enheter (rekommenderat ≤10 
anslutningar) eller uppgradera till en router med högre kapacitet.

Routern är överbelastad. 

Håll telefonen, enheten och routern så nära varandra som möjligt.
Koppla ur strömkabeln och koppla sedan in den igen. Håll 
Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för att 
återställa den. Försök sedan ansluta igen.

Wi-Fi-signalen är svag eller instabil. 

Ange Wi-Fi-lösenordet korrekt.Felaktigt Wi-Fi-lösenord har angetts. 

Trolig orsakProblem Lösning

Anslutningsfel
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Trolig orsakProblem Lösning

Det finns ett problem med cloud tjänsten eller 
en dålig nätverksanslutning. 

Wi-Fi-modulen kunde inte ansluta. 

Data kunde inte laddas. 

Enheten hade anslutits korrekt till routern, 
men raderades av misstag i appen. 

Wi-Fi-modulen kunde inte ansluta. 

Wi-Fi-modulen kunde inte ansluta. 

Wi-Fi-signalen är svag eller instabil. 

Signalen i mobilnätet är svag eller instabil. 

Wi-Fi-modulen kunde inte ansluta. Om Wi-Fi-indikatorn fortsätter att lysa, koppla ur strömkabeln 
och koppla sedan in den igen. Håll Wi-Fi-knappen på 
kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för att återställa den. Försök 
sedan ansluta igen. Om enheten fortfarande inte kan hittas, 
indikerar detta att Wi-Fi-modulanslutningen har misslyckats. 
För hjälp, besök supportsektionen på vår webbplats, 
www.bestwaycorp.com.
OBS: Tryck på valfri knapp för att ta bort larmet och fortsätta 
använda spabadet utan Wi-Fi-anslutning.

1. Använd din mobila dataanslutning för att kontrollera om din 
telefon kan ansluta till internet som vanligt.

2. Starta om enheten genom att koppla ur den och sedan hålla 
Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för att 
återställa den innan du ansluter den igen.

1. Kontrollera internetanslutningen efter att du har anslutit din 
telefon till Wi-Fi.

2. Starta om enheten genom att koppla ur den och sedan hålla 
Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för att 
återställa den innan du ansluter den igen.

Om E15 visas på kontrollpanelens display indikerar detta ett fel i 
Wi-Fi-modulens anslutning.
För hjälp, besök supportsektionen på vår webbplats,  
www.bestwaycorp.com.
OBS: Tryck på valfri knapp för att ta bort larmet och fortsätta 
använda spabadet utan Wi-Fi-anslutning.

Om Wi-Fi-indikatorn fortsätter att lysa, koppla ur strömkabeln och 
koppla sedan in den igen. Håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen 
intryckt i 3 sekunder för att återställa den. Försök sedan ansluta 
igen. Om enheten fortfarande inte kan hittas, indikerar detta att 
Wi-Fi-modulanslutningen har misslyckats.
För hjälp, besök supportsektionen på vår webbplats, 
www.bestwaycorp.com.
OBS: Tryck på valfri knapp för att ta bort larmet och fortsätta 
använda spabadet utan Wi-Fi-anslutning.

Om Wi-Fi-indikatorn fortsätter att lysa, koppla ur strömkabeln och 
koppla sedan in den igen. Håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen 
intryckt i 3 sekunder för att återställa den. Försök sedan ansluta 
igen. Om enheten fortfarande inte kan hittas, indikerar detta att 
Wi-Fi-modulanslutningen har misslyckats.
För hjälp, besök supportsektionen på vår webbplats, 
www.bestwaycorp.com.
OBS: Tryck på valfri knapp för att ta bort larmet och fortsätta 
använda spabadet utan Wi-Fi-anslutning.

Om Wi-Fi-indikatorn blinkar, koppla ur strömkabeln, anslut 
den igen och håll Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 
3 sekunder för att återställa den. Försök sedan ansluta igen.

Enheten återupprättar automatiskt anslutningen när både cloud 
tjänsterna och nätverksanslutningen återgår till normal drift. 
Vänta i 24 timmar och kontrollera sedan igen.

Koppla ur strömkabeln och koppla sedan in den igen. Håll 
Wi-Fi-knappen på kontrollpanelen intryckt i 3 sekunder för att 
återställa den. Försök sedan ansluta igen.

Dra ned skärmen för att uppdatera och ladda det senaste 
innehållet på sidan.

Parning har aktiverats på enheten. 

Enheten går offline 

App/enhet försvinner 

Felkod E15 på 
kontrollpanelen

Enheten svarar 
inte på 
kommandon på 
smarttelefonen

Under användning av appen



SOVELLUKSEN KÄYTTÖÖNOTTO

Skannaa QR-koodi tai noudata alla olevia ohjeita ja kuvia. Kuvat ovat vain ohjeellisia, eivätkä 
ne välttämättä vastaa todellista tuotetta. Ei mittakaavassa.

HUOM.: Tässä mainitut ominaisuudet, käyttöliittymä ja prosessit eivät välttämättä vastaa 
uusinta sovelluskokemusta, sillä pyrimme päivittämään sovellusta säännöllisesti 
parantaaksemme käyttäjäkokemusta ja tuotetoimintoja. Uusimmat ohjeet ja uusimpien 
ominaisuuksien kuvaukset löytyvät sovelluksen sisäisistä ohjeista tai viralliselta sivustoltamme.

1. Lataa Bestway Connect™ -sovellus, jotta voit käyttää porealtaan kaikkia toimintoja. Voit etsiä sovelluksen App Storesta tai 
Google Play Kaupasta tai skannata pumpussa olevan QR-koodin.

2. Varmista, että älypuhelimesi on yhdistetty kotisi Wi-Fi-verkkoon (2,4 GHz) ja Bluetooth on käytössä.

    • TÄRKEÄÄ: Sovellus ei tue 5 Ghz:n verkkoja.

3. Myönnä sovellukselle sijainnin, Bluetoothin, verkon ja kameran käyttöoikeudet (jotta laitteen lisääminen myöhemmässä 
vaiheessa olisi helpompaa).

    • HUOM.: Olemme sitoutuneet pitämään henkilötietosi hyvässä turvassa. Lisätietoja on sovelluksen tietosuojakäytännössä, jonka 
löydät About Us -kohdasta.

4. Varmista, että pumppu, älypuhelimesi ja reitittimesi ovat suhteellisen lähellä toisiaan. Näin Wi-Fi-signaali on vahvempi ja 
yhteyden luominen onnistuu paremmin.

1. Käynnistä pumppu ohjauspaneelista käyttöohjeiden mukaisesti.

2. Pidä porealtaan pumpussa olevaa Wi-Fi-painiketta        painettuna 3 sekunnin ajan. Wi-Fi-merkkivalon pitäisi vilkkua hitaasti, 
mikä tarkoittaa, että laite on valmis yhteyden muodostamiseen.

3. Avaa sovellus ja noudata näyttöön tulevia ohjeita.

    • Sovellusta voi käyttää rekisteröitymättömänä käyttäjänä. Kun kirjaudut sisään, valitse maasi/alueesi manuaalisesti, jotta voimme 
tarjota tarkempaa palvelua.

    • Lisää laitteesi joko etsimällä pumppu luettelosta tai skannaamalla pumpussa mahdollisesti oleva QR-koodi.

    • Yhdistä laite kotisi Wi-Fi-verkkoon (tarvitset Wi-Fi-verkon salasanan).

    • Kun yhteys on muodostettu, sovelluksen pääsivu avautuu ja voit aloittaa sovelluksen käytön.

4. Sinun pitäisi nyt pystyä ohjaamaan pumppusi älytoimintoja. Asennus on valmis, kun olet testannut paria toimintoa varmistaaksesi, 
että ne toimivat.

Bestway vakuuttaa, että radiolaitetyyppi S100201/S200202/S300202/S400201 on 
direktiivin 2014/53/EU vaatimusten mukainen.
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen täydellinen teksti on nähtävissä 
osoitteessa www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Varmista, että olet noudattanut yllä olevia ohjeita ennen kuin siirryt seuraaviin vaiheisiin.
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Käytön aikana saattaa esiintyä yhteysvirheitä 
verkon mahdollisten vaihteluiden vuoksi. Tarkista, 
että olet noudattanut kaikkia ENNEN ALOITTAMISTA 
-kohdan ohjeita. Jos yhteysongelmat jatkuvat, yritä 
myöhemmin uudelleen.

Pumppuun voi yhdistää yhden älypuhelimen. 
Pumppua voi kuitenkin ohjata useammilla 
laitteilla laitteiden jakamistoiminnon avulla. 
Voit katkaista yhteyden pitämällä 
Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan, 
kunnes Wi-Fi-merkkivalo alkaa vilkkua hitaasti.

Pumpun yhdistäminen

2.4 GHz
5 GHz

Ennen aloittamista

1 2 3
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VIANETSINTÄ

MerkitysValon tila Ratkaisut

Valo vilkkuu 
hitaasti 

Odotetaan yhteyttä reitittimeen. 

Pumppu on kytketty pois päältä. Kytke pumppu päälle.

Ota toiminnot käyttöön puhelimen asetuksissa ja anna 
sovellukselle tarvittavat oikeudet.
Myönnä tarvittavat käyttöoikeudet sovelluksen ohjeiden 
mukaisesti.

Jo yhdistettyä laitetta ei voi havaita. Siirrä laite pariliitostilaan 
pitämällä ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin 
ajan, kunnes merkkivalo alkaa vilkkua.
Wi-Fi-merkkivalon pitäisi vilkkua hitaasti.

Pidä puhelin, laite ja reititin mahdollisimman lähellä toisiaan.
Irrota laite pistorasiasta ja kytke se sitten takaisin ja nollaa laite 
pitämällä ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin 
ajan. Yritä sitten muodostaa yhteys uudelleen.

Jos Wi-Fi-merkkivalo palaa edelleen, irrota laite pistorasiasta ja 
kytke se sitten takaisin ja nollaa laite pitämällä ohjauspaneelin 
Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. Yritä sitten muodostaa 
yhteys uudelleen. Jos laitetta ei edelleenkään löydy, 
Wi-Fi-moduuliyhteys on epäonnistunut.
Saat lisätietoja ja apua sivustomme tukiosasta osoitteessa 
www.bestwaycorp.com.
HUOMAUTUS: Nollaa hälytys painamalla mitä tahansa painiketta ja 
jatka porealtaan käyttöä ilman WiFi-toimintoa.

Bluetooth-/sijaintioikeuksia ei ole annettu. 

Laitteeseen on jo luotu pariliitos ja 
se on yhdistetty.

Wi-Fi-signaali on heikko tai epävakaa.

Wi-Fi-moduuli ei pystynyt 
muodostamaan yhteyttä.

Yhdistä puhelimesi WiFi-verkkoon.

Valo palaa Yhteys reitittimeen on muodostettu. Ei sovellettavissa – laite on jo yhdistetty WiFi-verkkoon.

Valo vilkkuu 
nopeasti 

WiFi-signaali on menetetty. Tarkista reitittimen tila ja yhdistä poreallas verkkoon uudelleen.

Valo ei pala Valo on vaurioitunut / 
WiFi-moduuliongelma. 

Saat lisätietoja ja apua sivustomme tukiosasta osoitteessa 
www.bestwaycorp.com.

WIFI-LED-VALON TILA

Mahdollinen syyONGELMA Ratkaisu

Laitetta ei 
löytynyt 

Laitetta haetaan



VIANETSINTÄ

WLAN-toiminto ei ole päällä. Kytke WLAN päälle älypuhelimessasi.

Varmista, että reitittimeen on kytketty virta ja että se toimii.

Vaihda puhelimen Wi-Fi-yhteys 2,4 GHz:n verkkoon (laite tukee vain 
2,4 GHz:n verkkoja).
Sen selvittäminen, onko vika laitteessa vai reitittimessä:
1. Käynnistä pumppu uudelleen irrottamalla se pistorasiasta ja 

kytkemällä se sitten takaisin.
2. Nollaa Wi-Fi-yhteys pitämällä Wi-Fi-painiketta painettuna 3 

sekunnin ajan.
3. Yhdistä puhelin toiseen 2,4 GHz:n tukiasemaan (älä käytä 

testaamiseen kotisi Wi-Fi-verkkoa).
4. Kun olet yhdistänyt puhelimen tukiasemaan, koeta pariliitoksen 

luomista uudelleen.
5. Jos yhteys toimii, vika voi olla reitittimessä.
Harkitse reitittimen vaihtamista tai varmista, että se on asetettu 
2,4 GHz:n tilaan.

Siirrä pumppu lähemmäksi reititintä, jotta signaali vahvistuu.
Irrota laite pistorasiasta ja kytke se sitten takaisin ja nollaa laite 
pitämällä ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin 
ajan. Yritä sitten muodostaa yhteys uudelleen.

Varmista, että puhelin on pumpun lähellä asennuksen aikana.
Irrota laite pistorasiasta ja kytke se sitten takaisin ja nollaa laite 
pitämällä ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin 
ajan. Yritä sitten muodostaa yhteys uudelleen.

Reitittimeen ei ole kytketty virtaa tai siinä 
on toimintahäiriö. 

Yhteensopimaton verkko. 

Pumppu on liian kaukana reitittimestä. 

Puhelin on liian kaukana pumpusta. 

Irrota kaikki laitteet, jotka eivät ole käytössä (suositus: ≤ 10 
yhdistettyä laitetta), tai vaihda reititin kapasiteetiltaan 
suurempaan laitteeseen.

Reititin on ylikuormittunut. 

Pidä puhelin, laite ja reititin mahdollisimman lähellä toisiaan.
Irrota laite pistorasiasta ja kytke se sitten takaisin ja nollaa laite 
pitämällä ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin 
ajan. Yritä sitten muodostaa yhteys uudelleen.

Wi-Fi-signaali on heikko tai epävakaa. 

Kirjoita Wi-Fi-salasana oikein.Olet syöttänyt väärän Wi-Fi-salasanan. 

Mahdollinen syyOngelma Ratkaisu

Yhteysvirhe
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Laitteen yhdistämisen aikana
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Mahdollinen syyOngelma Ratkaisu

Pilvipalvelussa on ongelma tai verkkoyhteys 
on huono. 

Wi-Fi-moduuli ei pystynyt 
muodostamaan yhteyttä. 

Tiedot eivät ole latautuneet. 

Laite on aikaisemmin onnistuneesti liitetty 
reitittimeen, mutta se on vahingossa 
poistettu sovelluksesta. 

Wi-Fi-moduuli ei pystynyt 
muodostamaan yhteyttä. 

Wi-Fi-moduuli ei pystynyt 
muodostamaan yhteyttä. 

Wi-Fi-signaali on heikko tai epävakaa. 

Matkapuhelinverkon signaali on heikko 
tai epävakaa. 

Wi-Fi-moduuli ei pystynyt 
muodostamaan yhteyttä. 

Jos Wi-Fi-merkkivalo palaa edelleen, irrota laite pistorasiasta ja 
kytke se sitten takaisin ja nollaa laite pitämällä ohjauspaneelin 
Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. Yritä sitten 
muodostaa yhteys uudelleen. Jos laitetta ei edelleenkään löydy, 
Wi-Fi-moduuliyhteys on epäonnistunut.
Saat lisätietoja ja apua sivustomme tukiosasta osoitteessa 
www.bestwaycorp.com.
HUOMAUTUS: Nollaa hälytys painamalla mitä tahansa 
painiketta ja jatka porealtaan käyttöä ilman WiFi-toimintoa.

1. Varmista mobiilidatayhteyden avulla, että puhelin voi käyttää 
internetiä normaalisti.

2. Käynnistä laite uudelleen irrottamalla se pistorasiasta ja 
kytkemällä se sitten takaisin, ja nollaa se pitämällä 
ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. 
Yritä sitten yhteyden muodostamista uudelleen.

1. Tarkista internet-yhteys, kun olet yhdistänyt puhelimen 
Wi-Fi-verkkoon.

2. Käynnistä laite uudelleen irrottamalla se pistorasiasta ja 
kytkemällä se sitten takaisin, ja nollaa se pitämällä 
ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. 
Yritä sitten yhteyden muodostamista uudelleen.

Jos ohjauspaneelin näyttöön ilmestyy teksti E15, 
Wi-Fi-moduulin yhteys on vikaantunut.
Saat lisätietoja ja apua sivustomme tukiosasta osoitteessa 
www.bestwaycorp.com.
HUOMAUTUS: Nollaa hälytys painamalla mitä tahansa 
painiketta ja jatka porealtaan käyttöä ilman WiFi-toimintoa.

Jos Wi-Fi-merkkivalo palaa edelleen, irrota laite pistorasiasta ja 
kytke se sitten takaisin ja nollaa laite pitämällä ohjauspaneelin 
Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. Yritä sitten 
muodostaa yhteys uudelleen. Jos laitetta ei edelleenkään löydy, 
Wi-Fi-moduuliyhteys on epäonnistunut.
Saat lisätietoja ja apua sivustomme tukiosasta osoitteessa  
www.bestwaycorp.com.
HUOMAUTUS: Nollaa hälytys painamalla mitä tahansa painiketta 
ja jatka porealtaan käyttöä ilman WiFi-toimintoa.

Jos Wi-Fi-merkkivalo palaa edelleen, irrota laite pistorasiasta ja 
kytke se sitten takaisin ja nollaa laite pitämällä ohjauspaneelin 
Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. Yritä sitten 
muodostaa yhteys uudelleen. Jos laitetta ei edelleenkään löydy, 
Wi-Fi-moduuliyhteys on epäonnistunut.
Saat lisätietoja ja apua sivustomme tukiosasta osoitteessa 
www.bestwaycorp.com.
HUOMAUTUS: Nollaa hälytys painamalla mitä tahansa painiketta 
ja jatka porealtaan käyttöä ilman WiFi-toimintoa.

Jos Wi-Fi-merkkivalo palaa, irrota laite pistorasiasta ja kytke se 
sitten takaisin ja nollaa laite pitämällä ohjauspaneelin 
Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin ajan. Yritä sitten 
muodostaa yhteys uudelleen.

Laite muodostaa yhteyden automaattisesti uudelleen, kun sekä 
pilvipalvelut että verkkoyhteys ovat palautuneet normaalitilaan. 
Odota vuorokausi ja tarkista tilanne sitten uudelleen.

Irrota laite pistorasiasta ja kytke se sitten takaisin ja nollaa laite 
pitämällä ohjauspaneelin Wi-Fi-painiketta painettuna 3 sekunnin 
ajan. Yritä sitten muodostaa yhteys uudelleen.

Päivitä laite vetämällä sormellasi alaspäin puhelimen näytöllä ja 
lataa kotisivun tuorein sisältö.

Laitteen pariliitostila on aktivoitu. 

Laite siirtyy 
offline-tilaan 

Sovellus/laite katoaa 

Ohjauspaneelissa 
näkyy vikakoodi E15 

Laite ei vastaa 
älypuhelimen 
komentoihin 

Sovelluksen käytön aikana



AKO SI NASTAVÍTE VAŠU APLIKÁCIU

Naskenujte QR kód alebo postupujte podľa pokynov a ilustrácií nižšie. Obrázky slúžia len na 
ilustráciu a nemusia zodpovedať skutočnému produktu. Nie je v mierke.

POZNÁMKA: Tu uvedené funkcie, rozhranie a postupy nemusia vždy zodpovedať 
najaktuálnejšej verzii aplikácie, pretože sa vždy snažíme pravidelne aktualizovať našu 
aplikáciu s cieľom zlepšovať skúsenosť používateľov a funkčnosť produktu. Najnovšie 
pokyny a popisy funkcií sú uvedené v pokynoch v aplikácii alebo na našej oficiálnej   
webovej stránke.

1. Pre získanie úplnej kontroly nad vašou vírivkou si stiahnite aplikáciu Bestway Connect™. Vyhľadajte ju v obchode Apple Store 
alebo Google Play Store, alebo naskenujte QR kód (ak je k dispozícii) na čerpadle.

2. Skontrolujte, či je váš smartfón pripojený k vašej domácej sieti Wi-Fi (2,4 GHz) a či je zapnuté jeho rozhranie Bluetooth.

    • DÔLEŽITÁ INFORMÁCIA: Siete 5 GHz nie sú podporované.

3. Udeľte aplikácii povolenia pre polohu, Bluetooth, sieť a kameru (aby ste mohli neskôr pridať zariadenie).

    • POZNÁMKA: Zaväzujeme sa prísne chrániť bezpečnosť vašich osobných údajov. Podrobnejšie informácie sú uvedené v 
aplikácii, v Zásadách ochrany osobných údajov v časti „O nás“.

4. Overte, či sú vaše čerpadlo, smartfón a domáci smerovač relatívne blízko seba. Zabezpečí sa tak silnejší signál Wi-Fi pre 
úspešné pripojenie.

1. Pri zapínaní vášho čerpadla pomocou ovládacieho panela postupujte podľa návodu na použitie.

2. Stlačte tlačidlo        Wi-Fi na čerpadle vašej vírivky a podržte ho 3 sekundy stlačené. Kontrolka Wi-Fi by mala pomaly blikať a 
signalizovať tak pripravenosť na pripojenie.

3. Otvorte aplikáciu a postupujte podľa pokynov na displeji.

    • Aplikácia podporuje prihlásenie sa bez registrácie. Pri prihlasovaní manuálne zvoľte krajinu/región, aby sme vám vedeli 
poskytnúť presnejšie služby.

    • Vyhľadaním alebo naskenovaním QR kódu (ak je k dispozícii) na čerpadle pridajte vaše zariadenie.

    • Pripojte vaše zariadenie k vašej domácej sieti Wi-Fi (vyžaduje sa správne heslo Wi-Fi).

    • Po pripojení budete presmerovaní na ovládací panel aplikácie, odkiaľ ju môžete začať používať!

4. Teraz by ste už mali mať možnosť ovládať inteligentné funkcie vášho čerpadla. Otestujte niekoľko funkcií a uistite sa, že fungujú. 
Následne môžete začať s používaním aplikácie.

poločnosť Bestway týmto vyhlasuje, že rádiové zariadenie typu 
S100201/S200202/S300202/S400201 je v súlade so smernicou 2014/53/EÚ.
Celé znenie vyhlásenia EÚ o zhode je k dispozícii na nasledujúcej internetovej 
adrese: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Pred vykonávaním ďalších krokov skontrolujte, že ste postupovali podľa vyššie uvedených pokynov.
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Z dôvodu možných výkyvov kvality signálu siete sa 
môžu počas prevádzky objavovať výpadky pripojenia. 
Uistite sa, že ste dodržali všetky pokyny uvedené v časti 
„SKÔR, NEŽ ZAČNETE“. Ak problémy s pripojením 
pretrvávajú, tak váš pokus zopakujte neskôr.

Každé čerpadlo podporuje pripojenie jedného 
smartfónu k zariadeniu. Vďaka funkcii 
zdieľania zariadení však možno aj ďalším 
zariadeniam povoliť ovládanie toho istého 
čerpadla. Pre odpojenie stlačte tlačidlo Wi-Fi 
a podržte ho stlačené 3 sekundy, až kým 
kontrolka Wi-Fi nezačne pomaly blikať.

Pripojenie k vášmu čerpadlu

2.4 GHz
5 GHz

Skôr, než začnete

1 2 3
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RIEŠENIE PROBLÉMOV

VýznamStav kontrolky Riešenia

Kontrolka bliká 
pomaly 

Pripravené na pripojenie k smerovaču. 

Čerpadlo je vypnuté. Zapnite čerpadlo.

Aktivujte tieto povolenia v nastaveniach vášho telefónu a udeľte 
povolenia pre aplikáciu.
Pre aktiváciu príslušných povolení postupujte podľa pokynov 
uvedených v aplikácii.

Ak je zariadenie už pripojené, tak ho nebude možné objaviť. 
Pre aktiváciu režimu synchronizácie stlačte tlačidlo Wi-Fi na 
ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené až do 
rozblikania kontrolky. Kontrolka Wi-Fi by mala pomaly blikať.

Telefón, zariadenie a smerovač ponechajte čo najbližšie pri sebe.
Odpojte a znovu zapojte zdroj napájania. Pre reset stlačte tlačidlo 
Wi-Fi na ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené.
Potom zopakujte pokus o pripojenie.

Ak kontrolka Wi-Fi zostane svietiť, tak pre reset odpojte a znovu 
zapojte zdroj napájania a následne stlačte tlačidlo Wi-Fi na 
ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené. Potom 
zopakujte pokus o pripojenie. Ak zariadenie stále nemožno nájsť, 
tak to znamená, že pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo.
Ak potrebujete pomoc, navštívte oddelenie podpory na našej 
webovej stránke, www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stlačením ľubovoľného tlačidla odstráňte výstrahu a 
pokračujte v používaní vírivky bez pripojenia Wi-Fi.

Povolenia týkajúce sa rozhrania 
Bluetooth/polohy sú deaktivované. 

Zariadenie sa už úspešne 
spárovalo a pripojilo. 

Signál Wi-Fi je slabý alebo nestabilný. 

Pripojenie modulu Wi-Fi sa 
nepodarilo. 

Pripojte sa k sieti Wi-Fi pomocou telefónu.

Kontrolka svieti Pripojené k smerovaču. N/A – už je pripojené k Wi-Fi.

Kontrolka bliká 
rýchlo 

Strata signálu Wi-Fi. Skontrolujte stav smerovača a zopakujte postupy na pripojenie 
vírivky k sieti.

Kontrolka je vypnutá Kontrolka je poškodená/problém s 
modulom Wi-Fi. 

Ak potrebujete pomoc, navštívte oddelenie podpory na našej 
webovej stránke, www.bestwaycorp.com.

STAV LED KONTROLIEK WI-FI

Pravdepodobná príčinaProblém Riešenie

Neúspešné 
vyhľadávanie 
zariadenia 

Počas vyhľadávania zariadenia



RIEŠENIE PROBLÉMOV

Wi-Fi je vypnuté. Zapnite Wi-Fi na vašom smartfóne.

Skontrolujte, či je váš smerovač zapnutý a funkčný.

Prepnite Wi-Fi pripojenie telefónu na sieť 2,4 GHz (zariadenie 
podporuje iba 2,4 GHz).
Ako zistiť, či je problém v zariadení alebo v smerovači:
1. Pre reštart čerpadla ho odpojte od zdroja napájania a znovu      

ho zapojte.
2. Pre reset pripojenia Wi-Fi stlačte tlačidlo Wi-Fi a podržte ho 3 

sekundy stlačené.
3. Pripojte váš telefón k inému prístupovému bodu 2,4 GHz (pri 

testovaní sa vyhnite vašej domácej sieti Wi-Fi).
4. Po pripojení sa k prístupovému bodu zopakujte pokus o  

pripojenie zariadenia.
5. Ak pripojenie funguje, tak problém môže byť v smerovači.
Zvážte výmenu smerovača, alebo skontrolujte, či je nastavený na 
režim 2,4 GHz.

Pre silnejší signál umiestnite čerpadlo bližšie k smerovaču.
Odpojte a znovu zapojte zdroj napájania. Pre reset stlačte tlačidlo 
Wi-Fi na ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené.
Potom zopakujte pokus o pripojenie.

Pri nastavovaní sa uistite, že telefón sa nachádza v blízkosti 
čerpadla. Odpojte a znovu zapojte zdroj napájania. Pre reset 
stlačte tlačidlo Wi-Fi na ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy 
stlačené. Potom zopakujte pokus o pripojenie.

Smerovač nie je zapnutý, alebo je nefunkčný. 

Nekompatibilná sieť. 

Čerpadlo sa nachádza príliš ďaleko 
od smerovača. 

Telefón sa nachádza príliš ďaleko 
od čerpadla. 

Odpojte nepoužívané zariadenia (odporúča sa ≤ 10 pripojení), 
alebo prejdite na smerovač s vyššou kapacitou.

Smerovač je preťažený. 

Telefón, zariadenie a smerovač ponechajte čo najbližšie pri sebe.
Odpojte a znovu zapojte zdroj napájania. Pre reset stlačte tlačidlo 
Wi-Fi na ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené.
Potom zopakujte pokus o pripojenie.

Signál Wi-Fi je slabý alebo nestabilný. 

Zadajte správne heslo Wi-Fi.Bolo zadané nesprávne heslo Wi-Fi. 

Pravdepodobná príčinaProblém Riešenie

Zlyhanie 
pripojenia 

59

Počas pripájania zariadenia



RIEŠENIE PROBLÉMOV
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Pravdepodobná príčinaProblém Riešenie

Je prítomný problém s cloudovou službou 
alebo slabé sieťové pripojenie. 

Pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo. 

Údaje sa nenačítali. 

Zariadenie bolo správne pripojené k 
smerovaču, ale v aplikácii bolo omylom 
vymazané.

Pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo. 

Pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo. 

Signál Wi-Fi je slabý alebo nestabilný. 

Signál mobilnej siete je slabý 
alebo nestabilný. 

Pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo. Ak kontrolka Wi-Fi zostane svietiť, tak pre reset odpojte a znovu 
zapojte zdroj napájania a následne stlačte tlačidlo Wi-Fi na 
ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené. Potom 
zopakujte pokus o pripojenie. Ak zariadenie stále nemožno 
nájsť, tak to znamená, že pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo. 
Ak potrebujete pomoc, navštívte oddelenie podpory na našej 
webovej stránke, www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stlačením ľubovoľného tlačidla odstráňte 
výstrahu a pokračujte v používaní vírivky bez pripojenia Wi-Fi.

1. Pomocou mobilného dátového pripojenia overte, či má váš 
telefón normálny prístup na internet.

2. Vypnite zariadenie odpojením od siete a pred opätovným 
pripojením stlačte tlačidlo Wi-Fi na ovládacom paneli a podržte 
ho 3 sekundy stlačené, aby došlo k resetu.

1. Po pripojení vášho telefónu k sieti Wi-Fi overte pripojenie    
na internet.

2. Vypnite zariadenie odpojením od siete a pred opätovným 
pripojením stlačte tlačidlo Wi-Fi na ovládacom paneli a 
podržte ho 3 sekundy stlačené, aby došlo k resetu.

Ak sa na displeji ovládacieho panela zobrazí chybový kód E15, 
tak je prítomná porucha pripojenia modulu Wi-Fi.
Ak potrebujete pomoc, navštívte oddelenie podpory na našej 
webovej stránke, www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stlačením ľubovoľného tlačidla odstráňte 
výstrahu a pokračujte v používaní vírivky bez pripojenia Wi-Fi.

Ak kontrolka Wi-Fi zostane svietiť, tak pre reset odpojte a znovu 
zapojte zdroj napájania a následne stlačte tlačidlo Wi-Fi na 
ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené. Potom 
zopakujte pokus o pripojenie. Ak zariadenie stále nemožno nájsť, 
tak to znamená, že pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo.
Ak potrebujete pomoc, navštívte oddelenie podpory na našej 
webovej stránke,  www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stlačením ľubovoľného tlačidla odstráňte výstrahu 
a pokračujte v používaní vírivky bez pripojenia Wi-Fi.

Ak kontrolka Wi-Fi zostane svietiť, tak pre reset odpojte a znovu 
zapojte zdroj napájania a následne stlačte tlačidlo Wi-Fi na 
ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené. Potom 
zopakujte pokus o pripojenie. Ak zariadenie stále nemožno nájsť, 
tak to znamená, že pripojenie modulu Wi-Fi sa nepodarilo.
Ak potrebujete pomoc, navštívte oddelenie podpory na našej 
webovej stránke, www.bestwaycorp.com.
POZNÁMKA: Stlačením ľubovoľného tlačidla odstráňte výstrahu 
a pokračujte v používaní vírivky bez pripojenia Wi-Fi.

Ak kontrolka Wi-Fi bliká, tak pre reset odpojte a znovu zapojte 
zdroj napájania a následne stlačte tlačidlo Wi-Fi na ovládacom 
paneli a podržte ho 3 sekundy stlačené. Potom zopakujte pokus 
o pripojenie.

Po obnovení normálnej prevádzky cloudových služieb a 
sieťového pripojenia zariadenie automaticky obnoví pripojenie. 
Počkajte 24 hodín a potom znovu vykonajte kontrolu.

Odpojte a znovu zapojte zdroj napájania. Pre reset stlačte 
tlačidlo Wi-Fi na ovládacom paneli a podržte ho 3 sekundy 
stlačené. Potom zopakujte pokus o pripojenie.

Pre aktualizáciu a načítanie najnovšieho obsahu domovskej 
stránky vykonajte potiahnutie nadol.

Na zariadení bol aktivovaný 
režim párovania. 

Zariadenie prejde do 
režimu offline 

Aplikácia/zariadenie 
zmizne 

Chybový kód E15 na 
ovládacom paneli 

Zariadenie 
nereaguje na 
príkazy zo 
smartfónu 

Počas používania aplikácie



JAK SKONFIGUROWAĆ SWOJĄ APLIKACJĘ

Proszę zeskanować kod QR lub postępować zgodnie z instrukcjami i ilustracjami poniżej. 
Ilustracje mają charakter wyłącznie poglądowy i mogą nie przedstawiać rzeczywistego 
produktu. Nie w skali.

UWAGA: Funkcje, interfejs oraz procesy opisane w niniejszej instrukcji mogą nie zawsze 
odzwierciedlać najnowszą wersję aplikacji, ponieważ nieustannie dążymy do jej okresowej 
aktualizacji w celu poprawy doświadczenia użytkownika i funkcjonalności produktu. Aby 
uzyskać najnowsze wskazówki i opisy funkcji, należy zapoznać się z instrukcjami w aplikacji 
lub odwiedzić naszą oficjalną stronę internetową.

1. Aby uzyskać pełną kontrolę nad swoją wanną z hydromasażem pobierz aplikację Bestway Connect™. Możesz wyszukać ją w 
Apple Store lub Google Play Store albo zeskanować kod QR (jeśli dotyczy) znajdujący się na pompie.

2. Upewnij się, że Twój smartfon jest połączony z domową siecią Wi-Fi (2,4 GHz) i że Bluetooth jest włączony.

    • WAŻNE: Sieci 5GHz nie są obsługiwane.

3. Nadaj aplikacji uprawnienia do Lokalizacji, Bluetooth, Sieci i Aparatu (w celu ułatwienia późniejszego dodawania urządzenia).

    • UWAGA: Zobowiązujemy się do ścisłej ochrony bezpieczeństwa Twoich danych osobowych. Szczegółowe informacje znajdują 
się w Polityce Prywatności w sekcji „O Nas” w aplikacji.

4. Sprawdź, czy Twoja pompa, smartfon i domowy router znajdują się w stosunkowo bliskiej odległości od siebie. Pomoże to 
zapewnić silniejszy sygnał Wi-Fi i skuteczne połączenie.

1. Aby włączyć pompę przy użyciu panelu sterowania postępuj zgodnie z instrukcją obsługi.

2. Naciśnij i przytrzymaj przycisk       Wi-Fi na pompie wanny z hydromasażem przez 3 sekundy. Lampka kontrolna Wi-Fi powinna 
powoli migać, co oznacza, że jest gotowa do połączenia.

3. Otwórz aplikację i postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie.

    • Aplikacja umożliwia logowanie bez rejestracji. Podczas logowania prosimy o ręczny wybór kraju/regionu, abyśmy mogli 
zapewnić dokładniejszą obsługę.

    • Dodaj swoje urządzenie, wyszukując je lub skanując kod QR (jeśli dotyczy) na pompie.

    • Podłącz swoje urządzenie do domowego Wi-Fi (wymagane jest prawidłowe hasło do Wi-Fi).

    • Po połączeniu zostaniesz przeniesiony do panelu sterowania aplikacji, gdzie możesz rozpocząć jej używanie!

4. Powinieneś teraz być w stanie kontrolować inteligentne funkcje swojej pompy. Przetestuj kilka funkcji, aby upewnić się, że 
działają, i są gotowe do użycia.

Niniejszym Bestway oświadcza, że typ sprzętu radiowego 
S100201/S200202/S300202/S400201 jest zgodny z Dyrektywą 2014/53/UE.
Pełny tekst deklaracji zgodności UE jest dostępny pod następującym adresem 
internetowym: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Proszę upewnić się, że postępowałeś zgodnie z powyższymi instrukcjami przed przejściem do kolejnych kroków.
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Z powodu możliwych wahań sieci, podczas pracy mogą 
wystąpić awarie połączenia. Proszę upewnić się, że 
postępowałeś zgodnie ze wszystkimi wytycznymi 
zawartymi w sekcji „PRZED ROZPOCZĘCIEM”. Jeśli 
problemy z łącznością będą się utrzymywać, spróbuj 
ponownie później.

Każda pompa obsługuje połączenie z jednym 
smartfonem. Jednak dzięki funkcji 
udostępniania urządzenia dodatkowym 
urządzeniom można przyznać możliwość 
sterowania tą samą pompą. Aby zakończyć 
połączenie, naciśnij przycisk Wi-Fi i 
przytrzymaj go przez 3 sekundy, aż kontrolka 
Wi-Fi zacznie powoli migać.

Połącz się z Pompą

2.4 GHz
5 GHz

Przed Rozpoczęciem

1 2 3
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

ZnaczenieStatus Diody Rozwiązania

Dioda miga powoli Gotowość do połączenia z routerem. 

Pompa jest wyłączona. Włącz pompę.

Włącz je w ustawieniach telefonu i przyznaj aplikacji 
odpowiednie uprawnienia.
Postępuj zgodnie z instrukcjami w aplikacji, aby włączyć 
odpowiednie uprawnienia.

Jeśli urządzenie jest już podłączone, nie będzie wykrywalne. 
Naciśnij i przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania 
przez 3 sekundy, aż wskaźnik zacznie migać, aby włączyć 
tryb synchronizacji.
Wskaźnik Wi-Fi powinien migać powoli.

Trzymaj telefon, urządzenie i router jak najbliżej siebie.
Odłącz zasilanie, następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i 
przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania przez 
3 sekundy, aby zresetować urządzenie.
Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.

Jeśli wskaźnik Wi-Fi pozostaje włączony, odłącz zasilanie, a 
następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i przytrzymaj przycisk 
Wi-Fi na panelu sterowania przez 3 sekundy, aby zresetować 
urządzenie. Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.
Jeśli urządzenie nadal nie zostanie znalezione, oznacza to 
awarię połączenia modułu Wi-Fi.
Aby uzyskać pomoc, odwiedź sekcję pomocy na naszej stronie 
internetowej www.bestwaycorp.com.
UWAGA: Naciśnij dowolny przycisk, aby usunąć alarm i 
kontynuować korzystanie z wanny z hydromasażem bez 
połączenia Wi-Fi.

Uprawnienia Bluetooth/lokalizacji 
są wyłączone. 

Urządzenie zostało już pomyślnie 
sparowane i połączone. 

Sygnał Wi-Fi jest słaby lub niestabilny. 

Moduł Wi-Fi nie mógł się połączyć. 

Połącz się z Wi-Fi za pomocą telefonu.

Dioda jest 
podświetlona 

Podłączono do routera. Nie dotyczy - już podłączono do Wi-Fi.

Dioda miga szybko Utracony sygnał Wi-Fi. Sprawdź stan routera i powtórz procedury, aby podłączyć wannę 
z hydromasażem do sieci.

Dioda jest wyłączona Dioda jest uszkodzona / Problem z 
modułem Wi-Fi. 

Aby uzyskać pomoc, odwiedź sekcję pomocy na naszej stronie 
internetowej www.bestwaycorp.com.

STATUS DIODY LED WI-FI

Możliwa PrzyczynaProblem Rozwiązanie

Wyszukiwanie 
Urządzenia nie 
Powiodło się

Podczas Wyszukiwania Urządzenia



ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

Ustawienie WLAN jest wyłączone. Włącz WLAN w swoim smartfonie.

Sprawdź, czy router jest włączony i działa.

Przełącz połączenie Wi-Fi telefonu na sieć 2,4 GHz (urządzenie 
obsługuje tylko 2,4 GHz).
Jak określić, czy problem leży po stronie urządzenia, czy routera:
1. Odłącz pompę od źródła zasilania, a następnie podłącz ją 

ponownie, aby ją uruchomić.
2. Naciśnij i przytrzymaj przycisk Wi-Fi przez 3 sekundy, aby 

zresetować połączenie Wi-Fi.
3. Połącz telefon z innym hotspotem 2,4 GHz (do testu unikaj 

domowego Wi-Fi).
4. Po połączeniu się z hotspotem, spróbuj ponownie połączyć 

urządzenie.
5. Jeśli połączenie działa, problem może leżeć w routerze.
Rozważ wymianę routera lub upewnij się, że jest ustawiony na 
tryb 2,4 GHz.

Przesuń pompę bliżej routera, aby uzyskać silniejszy sygnał.
Odłącz zasilanie, następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i 
przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania przez 
3 sekundy, aby zresetować urządzenie.
Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.

Upewnij się, że telefon znajduje się w pobliżu pompy 
podczas konfiguracji.
Odłącz zasilanie, następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i 
przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania przez 
3 sekundy, aby zresetować urządzenie.
Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.

Router nie jest włączony lub 
działa nieprawidłowo. 

Niekompatybilna sieć. 

Pompa jest za daleko od routera. 

Telefon jest zbyt daleko od pompy. 

Odłącz nieużywane urządzenia (zalecane ≤10 połączeń) lub 
zaktualizuj router na o większej przepustowości.

Router jest przeciążony. 

Trzymaj telefon, urządzenie i router jak najbliżej siebie.
Odłącz zasilanie, następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i 
przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania przez 
3 sekundy, aby zresetować urządzenie.
Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.

Sygnał Wi-Fi jest słaby lub niestabilny. 

Wprowadź poprawnie hasło do Wi-Fi.Wprowadzono niepoprawne hasło do Wi-Fi. 

Możliwa PrzyczynaProblem Rozwiązanie

Błąd Połączenia 

63

Podczas Podłączania Urządzenia



ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW
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Możliwa PrzyczynaProblem Rozwiązanie

Wystąpił problem z usługą w chmurze lub 
słabe połączenie sieciowe. 

Moduł Wi-Fi nie mógł się połączyć. 

Dane nie zostały załadowane. 

Urządzenie było prawidłowo podłączone 
do routera, ale zostało przypadkowo 
usunięte w Aplikacji. 

Moduł Wi-Fi nie mógł się połączyć. 

Moduł Wi-Fi nie mógł się 
połączyć. 

Sygnał Wi-Fi jest słaby lub 
niestabilny. 

Sygnał sieci telefonii komórkowej 
jest słaby lub niestabilny. 

Moduł Wi-Fi nie mógł się połączyć. Jeśli wskaźnik Wi-Fi pozostaje włączony, odłącz zasilanie, a 
następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i przytrzymaj przycisk 
Wi-Fi na panelu sterowania przez 3 sekundy, aby zresetować 
urządzenie. Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.
Jeśli urządzenie nadal nie zostanie znalezione, oznacza to 
awarię połączenia modułu Wi-Fi.
Aby uzyskać pomoc, odwiedź sekcję pomocy na naszej stronie 
internetowej www.bestwaycorp.com.
UWAGA: Naciśnij dowolny przycisk, aby usunąć alarm i 
kontynuować korzystanie z wanny z hydromasażem bez 
połączenia Wi-Fi.

1. Użyj połączenia danych mobilnych, aby sprawdzić, czy twój 
telefon może normalnie uzyskać dostęp do internetu.

2. Wyłącz i ponownie włącz urządzenie, odłączając je od 
zasilania, a następnie przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu 
sterowania przez 3 sekundy, aby zresetować, zanim je 
ponownie podłączysz.

1. Sprawdź połączenie z internetem po podłączeniu telefonu    
do Wi-Fi.

2. Wyłącz i ponownie włącz urządzenie, odłączając je od 
zasilania, a następnie przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu 
sterowania przez 3 sekundy, aby zresetować, zanim je 
ponownie podłączysz.

Jeśli na wyświetlaczu panelu sterowania pojawi się E15, 
oznacza to awarię połączenia modułu Wi-Fi.
Aby uzyskać pomoc, odwiedź sekcję pomocy na naszej stronie 
internetowej www.bestwaycorp.com.
UWAGA: Naciśnij dowolny przycisk, aby usunąć alarm i 
kontynuować korzystanie z wanny z hydromasażem bez 
połączenia Wi-Fi.

Jeśli wskaźnik Wi-Fi pozostaje włączony, odłącz zasilanie, a 
następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i przytrzymaj przycisk 
Wi-Fi na panelu sterowania przez 3 sekundy, aby zresetować 
urządzenie. Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.
Jeśli urządzenie nadal nie zostanie znalezione, oznacza to awarię 
połączenia modułu Wi-Fi. 
Aby uzyskać pomoc, odwiedź sekcję pomocy na naszej stronie 
internetowej www.bestwaycorp.com.
UWAGA: Naciśnij dowolny przycisk, aby usunąć alarm i 
kontynuować korzystanie z wanny z hydromasażem bez 
połączenia Wi-Fi.

Jeśli wskaźnik Wi-Fi pozostaje włączony, odłącz zasilanie, a 
następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i przytrzymaj przycisk 
Wi-Fi na panelu sterowania przez 3 sekundy, aby zresetować 
urządzenie. Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.
Jeśli urządzenie nadal nie zostanie znalezione, oznacza to awarię 
połączenia modułu Wi-Fi.
Aby uzyskać pomoc, odwiedź sekcję pomocy na naszej stronie 
internetowej www.bestwaycorp.com.
UWAGA: Naciśnij dowolny przycisk, aby usunąć alarm i 
kontynuować korzystanie z wanny z hydromasażem bez 
połączenia Wi-Fi.

Jeśli wskaźnik Wi-Fi miga, odłącz zasilanie, a następnie podłącz je 
ponownie, przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania przez 
3 sekundy, aby zresetować urządzenie. Następnie spróbuj 
połączyć się ponownie.

Urządzenie automatycznie przywróci połączenie, gdy zarówno 
usługi w chmurze, jak i łączność sieciowa wrócą do normalnego 
działania. Odczekaj 24 godziny, a następnie sprawdź ponownie.

Odłącz zasilanie, następnie podłącz je ponownie. Naciśnij i 
przytrzymaj przycisk Wi-Fi na panelu sterowania przez 
3 sekundy, aby zresetować urządzenie.
Następnie spróbuj ponownie nawiązać połączenie.

Przeciągnij ekran w dół, aby odświeżyć i załadować najnowsze 
treści na stronie głównej.

Tryb parowania został aktywowany 
na urządzeniu. 

Urządzenie Jest 
Offline 

Aplikacja/Urządzenie 
Znika 

Kod Błędu E15 na 
Panelu Sterowania 

Urządzenie Nie 
Reaguje Na 
Polecenia Na 
Smartfonie 

Podczas Korzystania z Aplikacji



AZ ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSA

Kérjük, olvassa be a QR-kódot, vagy kövesse az alábbi utasításokat és illusztrációkat. Az 
illusztrációk csak tájékoztató jellegűek, és nem feltétlenül ábrázolják a tényleges terméket. Az 
ábrák nem méretarányosak.

MEGJEGYZÉS: Az itt bemutatott funkciók, felület és folyamatok nem mindig tükrözik a 
legfrissebb alkalmazásélményt, mivel folyamatosan az alkalmazásunk rendszeres frissítésére 
törekszünk a felhasználói élmény és a termék funkcionalitásának javítása érdekében. A 
legfrissebb útmutatás és funkcióleírások ügyében tájékozódjon az alkalmazáson belüli 
utasításokból, vagy további tájékoztatásért látogasson el hivatalos weboldalunkra.

1. Töltse le a Bestway Connect™ alkalmazást, amely a vezérlés teljes spektrumát lehetővé teszi a pezsgőfürdő tekintetében. 
Keresse meg az Apple Store vagy Google Play Store áruházban, vagy olvassa be a szivattyún található QR-kódot (ha van).

2. Győződjön meg arról, hogy okostelefonja csatlakozik az otthoni Wi-Fi-hálózathoz (2,4 GHz), és hogy a Bluetooth engedélyezve van.

    • FONTOS: A készülék nem támogatja az 5 GHz-es hálózatokat.

3. Biztosítsa a hozzáférést az alkalmazásnak a Helyszín, Bluetooth, Hálózat és Kamera funkciókhoz (utóbbival később könnyebben 
hozzáadhat eszközöket).

    • MEGJEGYZÉS: Elkötelezettek vagyunk személyes adatainak szigorú védelme tekintetében. További részletekért tekintse meg 
az Adatvédelmi irányelveket az alkalmazáson belüli „Rólunk” menüpont alatt.

4. Bizonyosodjon meg arról, hogy a szivattyú, az okostelefon és az otthoni router viszonylag közel van egymáshoz. Ezzel 
biztosíthatja az erősebb Wi-Fi jelet a sikeres csatlakozáshoz.

1. Kövesse a használati utasítást a szivattyú vezérlőpulton keresztül történő beindításához.

2. Nyomja meg és tartsa 3 másodpercig lenyomva a Wi-Fi gombot       a pezsgőfürdő szivattyúján. A Wi-Fi jelzőfény lassú 
villogásba kezd, ami a csatlakozásra kész állapotról tájékoztat.

3. Nyissa meg az alkalmazást, és kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

    • Az alkalmazás lehetővé teszi a regisztráció nélküli bejelentkezést. Kérjük, hogy bejelentkezéskor manuálisan válassza ki az 
országot/régiót, hogy pontosabb szolgáltatást nyújthassunk.

    • Adja hozzá készülékét kereséssel vagy a szivattyún található QR-kód beolvasásával (ha van ilyen).

    • Csatlakoztassa a készüléket az otthoni Wi-Fi-hálózathoz (ehhez szükség lesz a megfelelő Wi-Fi jelszóra).

    • A csatlakozás után megjelenik az alkalmazás vezérlőpultja, ahonnan megkezdheti a termék használatát!

4. Innen kezdve elérhetők és vezérelhetők a szivattyú intelligens funkciói. Próbáljon ki pár funkciót, hogy megbizonyosodjon a 
működésről, és már kész is a beállítás.

A Bestway ezúton kijelenti, hogy az S100201/S200202/S300202/S400201 típusú 
rádióberendezés megfelel a 2014/53/EU irányelvnek.
Az EU megfelelőségi nyilatkozat teljes változata elérhető a következő címen: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Kérjük, győződjön meg arról, hogy megfelelt a fenti utasításoknak, mielőtt továbblépne a következő lépésekre.
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A hálózati jelerősség ingadozása miatt működés közben 
csatlakozási hibák merülhetnek fel. Bizonyosodjon meg 
arról, hogy betartotta a „FELKÉSZÜLÉS AZ ELSŐ 
LÉPÉSEKRE” részben leírt összes irányelvet. Ha a 
csatlakozási problémák továbbra is fennállnak, kérjük, 
próbálja újra később.

Mindegyik szivattyú egyetlen 
okostelefon-kapcsolatot támogat. Az 
eszközmegosztási funkción keresztül 
azonban további eszközök is vezérelhetik 
ugyanazt a szivattyút. A lecsatlakozáshoz 
tartsa lenyomva a Wi-Fi gombot 3 
másodpercig, amíg a Wi-Fi jelzőfény lassan 
villogni nem kezd.

Csatlakozás a szivattyúhoz

2.4 GHz
5 GHz

Felkészülés az első lépésekre

1 2 3
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JelentéseLámpa állapota Megoldások

Lámpa lassan villog Készen áll az útválasztóhoz való 
csatlakozásra. 

A szivattyú ki van kapcsolva. Kapcsolja be a szivattyút.

Engedélyezze ezeket a telefonja beállításaiban, és adja meg az 
engedélyeket az alkalmazásnak.
Kövesse az alkalmazáson belüli utasításokat a megfelelő 
engedélyek bekapcsolásához.

Csatlakoztatást követően az eszköz nem lesz felfedezhető. 
A szinkronizálási mód aktiválásához tartsa lenyomva a 
vezérlőpulton található Wi-Fi gombot 3 másodpercig, amíg a 
jelzőfény villogni nem kezd.
A Wi-Fi jelzőfénynek lassan kell villognia.

Tartsa a telefont, az eszközt és az útválasztót a lehető 
legközelebb egymáshoz. Húzza ki a tápegységet, majd 
csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton található 
Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe állításhoz.
Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.

Ha a Wi-Fi jelzőfény továbbra is világít, húzza ki a tápegységet, 
majd csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton 
található Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe 
állításhoz. Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.
Ha az eszköz továbbra sem található, az a Wi-Fi modul 
csatlakozási hibájára utal. 
Támogatás ügyében látogassa meg a www.bestwaycorp.com 
weboldalunk ügyféltámogatás részét.
MEGJEGYZÉS: Bármelyik gomb megnyomásával 
megszüntetheti a riasztást, és továbbra is használhatja a 
pezsgőfürdőt a Wi-Fi kapcsolat nélkül.

A Bluetooth/helymeghatározási 
engedélyek le vannak tiltva. 

Az eszköz párosítása és csatlakoztatása 
már sikeresen megtörtént. 

A Wi-Fi jel gyenge vagy instabil. 

A Wi-Fi modul csatlakozása sikertelen. 

Csatlakozzon a Wi-Fi-hálózathoz a telefonjával.

Lámpa világít Csatlakozva van az útválasztóhoz N/A – már csatlakoztatva van a Wi-Fi-hálózathoz.

Lámpa gyorsan villog Elvesztett a Wi-Fi-jel. Ellenőrizze az útválasztó állapotát, és ismételje meg a 
pezsgőfürdő hálózathoz való csatlakoztatásának folyamatát.

Lámpa nem világít A lámpa meghibásodott / probléma van a 
Wi-Fi-modullal. 

Támogatás ügyében látogassa meg a www.bestwaycorp.com 
weboldalunk ügyféltámogatás részét.

WI-FI ÁLLAPOTJELZŐ LÁMPA

Lehetséges okProbléma Megoldás

Eszközkeresés 
sikertelen 

Eszközkeresés közben



HIBAELHÁRÍTÁS

A WLAN beállítás ki van kapcsolva. Kapcsolja be a WLAN-t az okostelefonján.

Bizonyosodjon meg arról, hogy a router be van kapcsolva, illetve 
hogy megfelelően működik.

Váltson a telefonon 2,4 GHz-es Wi-Fi hálózatra (a készülék csak 
a 2,4 GHz-es hálózatot támogatja).
Hogyan derítheti ki, hogy az eszközzel vagy a routerrel van probléma:
1. Válassza le a szivattyút a tápellátásról, majd az újraindításhoz 

csatlakoztassa ismét.
2. A Wi-Fi kapcsolat visszaállításához tartsa lenyomva a Wi-Fi 

gombot 3 másodpercig.
3. Csatlakoztassa telefonját egy másik 2,4 GHz-es elérési 

ponthoz (teszteléshez ne használja az otthoni Wi-Fi 
hálózatot).

4. Miután csatlakozott az elérési ponthoz, próbálja meg ismét 
csatlakoztatni az eszközt.

5. Ha a kapcsolat működik, akkor a routerrel lehet a probléma.
Felmerülhet a router cseréjének a szükségessége, vagy 
bizonyosodjon meg arról, hogy 2,4 GHz-es módban működik.

Erősebb jel érdekében helyezze közelebb a szivattyút a routerhez.
Húzza ki a tápegységet, majd csatlakoztassa újra, és tartsa 
lenyomva a vezérlőpulton található Wi-Fi gombot 3 másodpercig 
az alaphelyzetbe állításhoz.
Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.

Győződjön meg arról, hogy a telefon a szivattyú közelében van a 
beállítás során.
Húzza ki a tápegységet, majd csatlakoztassa újra, és tartsa 
lenyomva a vezérlőpulton található Wi-Fi gombot 3 másodpercig 
az alaphelyzetbe állításhoz.
Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.

A router nincs bekapcsolva, vagy 
hibásan működik. 

Nem kompatibilis hálózat. 

A szivattyú túl messze van a routertől. 

A telefon túl messze van a szivattyútól. 

Válassza le a használaton kívüli eszközöket (kapcsolatok javasolt 
száma ≤10), vagy váltson nagyobb kapacitású routerre.

A router túlterhelt. 

Tartsa a telefont, az eszközt és az útválasztót a lehető 
legközelebb egymáshoz. Húzza ki a tápegységet, majd 
csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton található 
Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe állításhoz.
Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.

A Wi-Fi jel gyenge vagy instabil. 

Írja be helyesen a Wi-Fi jelszót.Helytelen Wi-Fi jelszót adott meg. 

Lehetséges okProbléma Megoldás

Csatlakozás hiba 
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Eszközcsatlakozás közben
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Lehetséges okProbléma Megoldás

Probléma van a felhőszolgáltatással vagy 
rossz a hálózati kapcsolat. 

A Wi-Fi modul csatlakozása sikertelen. 

Az adatok nem töltődtek be. 

Az eszköz megfelelően csatlakozott a 
routerhez, de véletlenül törölték az 
alkalmazásban.

A Wi-Fi modul csatlakozása sikertelen. 

A Wi-Fi modul csatlakozása sikertelen. 

A Wi-Fi jel gyenge vagy instabil. 

A mobilhálózat jele gyenge vagy instabil. 

A Wi-Fi modul csatlakozása sikertelen. Ha a Wi-Fi jelzőfény továbbra is világít, húzza ki a tápegységet, 
majd csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton 
található Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe 
állításhoz. Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.
Ha az eszköz továbbra sem található, az a Wi-Fi modul 
csatlakozási hibájára utal.
Támogatás ügyében látogassa meg a www.bestwaycorp.com 
weboldalunk ügyféltámogatás részét.
MEGJEGYZÉS: Bármelyik gomb megnyomásával 
megszüntetheti a riasztást, és továbbra is használhatja a 
pezsgőfürdőt a Wi-Fi kapcsolat nélkül.

1. Használja a mobil adatkapcsolatot annak ellenőrzésére, hogy 
a telefon normálisan tud-e csatlakozni az internethez.

2. Kapcsolja ki és be az eszközt úgy, hogy kihúzza az aljzatból, 
majd a vezérlőpulton található Wi-Fi gombot 3 másodpercig 
lenyomva tartja az újraindításhoz, mielőtt újra csatlakoztatná.

1. Miután csatlakoztatta a telefonját a Wi-Fi hálózathoz, 
ellenőrizze az internetkapcsolatot.

2. Kapcsolja ki és be az eszközt úgy, hogy kihúzza az aljzatból, 
majd a vezérlőpulton található Wi-Fi gombot 3 másodpercig 
lenyomva tartja az újraindításhoz, mielőtt újra csatlakoztatná.

Ha az E15 hibakód jelenik meg a vezérlőpult kijelzőjén, az a 
Wi-Fi modul csatlakozási hibáját jelzi.
Támogatás ügyében látogassa meg a www.bestwaycorp.com 
weboldalunk ügyféltámogatás részét.
MEGJEGYZÉS: Bármelyik gomb megnyomásával 
megszüntetheti a riasztást, és továbbra is használhatja a 
pezsgőfürdőt a Wi-Fi kapcsolat nélkül.

Ha a Wi-Fi jelzőfény továbbra is világít, húzza ki a tápegységet, 
majd csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton 
található Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe 
állításhoz. Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.
Ha az eszköz továbbra sem található, az a Wi-Fi modul 
csatlakozási hibájára utal.
Támogatás ügyében látogassa meg a www.bestwaycorp.com 
weboldalunk ügyféltámogatás részét.
MEGJEGYZÉS: Bármelyik gomb megnyomásával megszüntetheti 
a riasztást, és továbbra is használhatja a pezsgőfürdőt a Wi-Fi 
kapcsolat nélkül.

Ha a Wi-Fi jelzőfény továbbra is világít, húzza ki a tápegységet, 
majd csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton 
található Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe 
állításhoz. Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.
Ha az eszköz továbbra sem található, az a Wi-Fi modul 
csatlakozási hibájára utal.
Támogatás ügyében látogassa meg a www.bestwaycorp.com 
weboldalunk ügyféltámogatás részét.
MEGJEGYZÉS: Bármelyik gomb megnyomásával megszüntetheti 
a riasztást, és továbbra is használhatja a pezsgőfürdőt a Wi-Fi 
kapcsolat nélkül.

Ha a Wi-Fi jelzőfény villog, húzza ki a tápegységet, majd 
csatlakoztassa újra, és tartsa lenyomva a vezérlőpulton található 
Wi-Fi gombot 3 másodpercig az alaphelyzetbe állításhoz. Ezután 
próbáljon meg ismét csatlakozni.

Az eszköz automatikusan újra létrehozza a kapcsolatot, amikor 
mind a felhőszolgáltatások, mind a hálózati kapcsolat üzemszerű 
működése helyreáll. Várjon 24 órát, majd ellenőrizze ismét.

Húzza ki a tápegységet, majd csatlakoztassa újra, és tartsa 
lenyomva a vezérlőpulton található Wi-Fi gombot 3 másodpercig 
az alaphelyzetbe állításhoz.
Ezután próbáljon meg ismét csatlakozni.

Húzza le a képernyőt a frissítéshez és a legújabb tartalom 
betöltéséhez a kezdőlapon.

A párosítási módot bekapcsolták 
az eszközön. 

Az eszköz offline 
állapotba kapcsol 

Alkalmazás/Eszköz 
eltűnik 

E15 hibakód a 
vezérlőpulton 

Az eszköz nem 
reagál az 
okostelefonon 
kiadott 
parancsokra 

Az alkalmazás használata közben



LIETOTNES IESTATĪŠANA

Lūdzu, noskenējiet kvadrātkodu vai ievērojiet tālāk sniegtās norādes un attēlus. Attēli ir tikai 
atsaucei un var neatspoguļot faktisko produktu. Neatbilst mērogam.

PIEZĪME. Šeit norādītās funkcijas, saskarne un procesi ne vienmēr atspoguļo aktuālāko 
lietotnes pieredzi, jo mēs pastāvīgi cenšamies periodiski atjaunināt savu lietotni, lai uzlabotu 
lietotāja pieredzi un produktu funkcionalitāti. Jaunākās norādes un funkciju aprakstus, lūdzu, 
skatiet lietotnes norādēs vai apmeklējiet mūsu oficiālo tīmekļa vietni, lai iegūtu 
papildinformāciju.

1. Lai pilnībā pārvaldītu savu burbuļvannu, lejupielādējiet Bestway Connect™ lietotni. Jūs varat meklēt to Apple vai Google Play 
veikalā vai arī noskenēt kvadrātkodu (ja piemērojams) uz sūkņa.

2. Pārbaudiet, vai viedtālrunis ir savienots ar jūsu mājas Wi-Fi (2,4GHz) un Bluetooth ir iespējots.

    • SVARĪGI! 5 GHz tīkli netiek atbalstīti.

3. Piešķiriet lietotnes atļaujas atrašanās vietai, Bluetooth, tīklam un kamerai (lai atvieglotu ierīces pievienošanu vēlāk).

    • PIEZĪME. Mēs esam apņēmušies stingri aizsargāt jūsu personas datu drošību. Sīkāku informāciju, lūdzu, skatiet Privātuma 
politikā (lietotnes sadaļā “Par mums”).

4. Pārbaudiet, vai jūsu sūknis, viedtālrunis un mājas maršrutētājs ir savstarpēji salīdzinoši tuvu. Tas palīdz nodrošināt spēcīgāku 
Wi-Fi signālu sekmīgam savienojumam.

1. Lai ieslēgtu sūkni, izmantojot vadības paneli, sekojiet norādēm lietošanas instrukcijā.

2. 3 sekundes turiet nospiestu burbuļvannas sūkņa Wi-Fi pogu.        Wi-Fi indikatora gaismai vajadzētu lēnām mirgot, gatavība 
savienojumam.

3. Atveriet lietotni un izpildiet ekrānā redzamās norādes.

    • Lietojumprogramma atbalsta pieteikšanos bez reģistrācijas. Piesakoties, lūdzu, manuāli atlasiet savu valsti/reģionu, lai varam 
nodrošināt precīzāku pakalpojumu.

    • Pievienojiet savu ierīci, vai meklējot vai noskenējot kvadrātkodu (ja piemērojams) uz sūkņa.

    • Savienojiet savu ierīci ar mājas Wi-Fi (ir nepieciešama pareiza Wi-Fi parole).

    • Pēc savienošanas nonāksiet lietotnes vadības paneli, kur varat sākt izmantošanu!

4. Tagad jums vajadzētu būt iespējai vadīt sūkņa viedās funkcijas. Pārbaudiet pāris funkcijas, lai pārliecinātos, vai tās darbojas, un 
būsiet gatavs darbam.

Ar šo Bestway paziņo, ka S100201/S200202/S300202/S400201 tipa radioiekārta 
atbilst Direktīvai 2014/53/ES.
ES atbilstības deklarācijas pilns teksts ir pieejams šajā interneta adresē: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Pirms pāriešanas uz nākamajām darbībām, lūdzu, pārbaudiet, vai esat ievērojis iepriekš minētos norādījumus.
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Potenciālās tīkla svārstības var izraisīt savienojuma 
kļūmes darbības laikā. Lūdzu, pārbaudiet, vai ir 
ievērotas visas vadlīnijas no sadaļas “PIRMS SĀKT”. Ja 
joprojām ir savienojamības problēmas, vēlāk, lūdzu, 
mēģiniet vēlreiz.

Katrs sūknis atbalsta vienu viedtālruņa 
ierīces savienojumu. Tomēr, izmantojot 
ierīces koplietošanas funkciju, papildu 
ierīcēm var tikt piešķirta tā paša sūkņa 
vadība. Lai atvienotu, uz 3 sekundēm 
nospiediet Wi-Fi pogu, līdz Wi-Fi indikatora 
gaisma sāk lēni mirgot.

Savienošana ar sūkni

2.4 GHz
5 GHz

Pirms sākt

1 2 3
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NozīmeGaismiņas statuss Risinājumi

Gaismiņa lēni mirgo Gatavība izveidot savienojumu ar 
maršrutētāju. 

Sūknis ir izslēgts. Ieslēdziet sūkni.

Ieslēdziet tās tālruņa iestatījumos un piešķiriet atļaujas lietotnei.
Ievērojiet lietotnes norādes, lai iespējotu atbilstīgās atļaujas.

Ja tā jau ir savienota, ierīce nebūs atklājama. Uz 3 sekundēm 
nospiediet pogu Wi-Fi vadības panelī, līdz sāk mirgot indikatora 
gaismiņa, lai aktivizētu sinhronizācijas režīmu.
Wi-Fi indikatoram vajadzētu lēnām mirgot.

Turiet tālruni, ierīci un maršrutētāju pēc iespējas savstarpēji tuvāk.
Izslēdziet un pēc tam atkal pieslēdziet strāvas padevi, un nospiediet 
Wi-Fi pogu vadības panelī uz 3 sekundēm, lai to atiestatītu.
Pēc tam mēģiniet savienot atkārtoti.

Ja Wi-Fi indikators paliek iedegts, atvienojiet un pēc tam atkal 
pieslēdziet strāvas padevi; uz 3 sekundēm nospiediet Wi-Fi  
pogu vadības panelī, lai to atiestatītu. Pēc tam mēģiniet   
savienot atkārtoti.
Ja ierīci joprojām nevar atrast, tas norāda uz Wi-Fi moduļa 
savienojuma kļūmi.
Lai saņemtu palīdzību, apmeklējiet atbalsta sadaļu mūsu tīmekļa 
vietnē www.bestwaycorp.com.
PIEZĪME. Nospiediet jebkuru pogu, lai noņemtu trauksmi un 
turpinātu izmantot burbuļvannu bez Wi-Fi savienojuma.

Bluetooth/atrašanās vietas atļaujas 
ir atspējotas. 

Ierīce jau ir sekmīgi savienota pārī 
un savienota. 

Wi-Fi signāls ir vājš vai nestabils. 

Neizdevās savienot Wi-Fi moduli. 

Izveidojiet savienojumu ar Wi-Fi, izmantojot tālruni.

Gaismiņa deg Izveidots savienojums ar maršrutētāju. N/P — jau ir izveidots savienojums ar Wi-Fi.

Gaismiņa ātri mirgo Zudis Wi-Fi signāls. Pārbaudiet maršrutētāja statusu un atkārtojiet procedūras, lai 
burbuļvannu savienotu ar tīklu.

Gaismiņa nedeg Bojāts indikators / ar Wi-Fi moduli 
saistītas problēmas. 

Lai saņemtu palīdzību, apmeklējiet atbalsta sadaļu mūsu tīmekļa 
vietnē www.bestwaycorp.com.

WI-FI GAISMAS DIOŽU GAISMIŅU STATUSS

Iespējamais cēlonisProblēma Risinājums

Nesekmīga 
ierīces 
meklēšana 

Ierīces meklēšanas laikā
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WLAN iestatījums ir izslēgts. Ieslēdziet WLAN savā viedtālrunī.

Pārbaudiet, vai jūsu maršrutētājs ir ieslēgts un darbojas.

Pārslēdziet tālruņa Wi-Fi savienojumu uz 2,4 GHz tīklu (ierīce 
atbalsta tikai 2,4 GHz).
Kā noteikt, vai problēma ir saistīta ar ierīci vai maršrutētāju:
1. Atvienojiet sūkni no strāvas avota un atkal pieslēdziet,            

lai to restartētu.
2. Nospiediet Wi-Fi pogu uz 3 sekundēm, lai atiestatītu Wi-Fi 

savienojumu.
3. Savienojiet savu tālruni ar citu 2,4 GHz tīklāju (testējot izvairieties 

no sava mājas Wi-Fi).
4. Pēc savienošanas ar tīklāju mēģiniet atkārtoti savienot ierīci.
5. Ja savienojums darbojas, problēma var būt saistīta ar maršrutētāju.
Apsveriet iespēju aizstāt maršrutētāju vai nodrošināt tā iestatīšanu 
2,4 GHz režīmā.

Pārvietojiet sūkni tuvāk maršrutētājam, lai iegūtu spēcīgāku signālu.
Izslēdziet un pēc tam atkal pieslēdziet strāvas padevi, un nospiediet 
Wi-Fi pogu vadības panelī uz 3 sekundēm, lai to atiestatītu.
Pēc tam mēģiniet savienot atkārtoti.

Nodrošiniet, lai iestatīšanas laikā tālrunis būtu sūkņa tuvumā.
Izslēdziet un pēc tam atkal pieslēdziet strāvas padevi, un nospiediet 
Wi-Fi pogu vadības panelī uz 3 sekundēm, lai to atiestatītu.
Pēc tam mēģiniet savienot atkārtoti.

Maršrutētājs nav ieslēgts vai 
darbojas nepareizi. 

Nesaderīgs tīkls. 

Sūknis ir pārāk tālu no maršrutētāja. 

Tālrunis ir pārāk tālu no sūkņa. 

Atvienojiet neizmantotās ierīces (ieteicami ≤10 savienojumi) vai 
jauniniet uz lielākas kapacitātes maršrutētāju.

Pārslogots maršrutētājs. 

Turiet tālruni, ierīci un maršrutētāju pēc iespējas savstarpēji tuvāk.
Izslēdziet un pēc tam atkal pieslēdziet strāvas padevi, un nospiediet 
Wi-Fi pogu vadības panelī uz 3 sekundēm, lai to atiestatītu.
Pēc tam mēģiniet savienot atkārtoti.

Wi-Fi signāls ir vājš vai nestabils. 

Pareizi ievadiet Wi-Fi paroli.Ievadīta nepareiza Wi-Fi parole. 

Iespējamais cēlonisProblēma Risinājums

Savienojuma kļūme 
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Ierīces savienojuma laikā
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Iespējamais cēlonisProblēma Risinājums

Ar mākoņpakalpojumu vai sliktu tīkla 
savienojumu saistīta problēma. 

Neizdevās savienot Wi-Fi moduli. 

Dati netiek ielādēti. 

Ierīce bija pareizi savienota ar maršrutētāju, 
bet nejauši tika dzēsta lietotnē. 

Neizdevās savienot Wi-Fi moduli. 

Neizdevās savienot Wi-Fi moduli. 

Wi-Fi signāls ir vājš vai nestabils. 

Vājš vai nestabils mobilā tālruņa 
tīkla signāls. 

Neizdevās savienot Wi-Fi moduli. Ja Wi-Fi indikators paliek iedegts, atvienojiet un pēc tam atkal 
pieslēdziet strāvas padevi; uz 3 sekundēm nospiediet Wi-Fi 
pogu vadības panelī, lai to atiestatītu. Pēc tam mēģiniet 
savienot atkārtoti.
Ja ierīci joprojām nevar atrast, tas norāda uz Wi-Fi moduļa 
savienojuma kļūmi.
Lai saņemtu palīdzību, apmeklējiet atbalsta sadaļu mūsu 
tīmekļa vietnē www.bestwaycorp.com.
PIEZĪME. Nospiediet jebkuru pogu, lai noņemtu trauksmi un 
turpinātu izmantot burbuļvannu bez Wi-Fi savienojuma.

1. Izmantojiet mobilo datu savienojumu, lai pārbaudītu, vai 
tālrunis var normāli piekļūt internetam.

2. Izslēdziet un izslēdziet ierīci, to atvienojot, pēc tam                     
3 sekundes turiet nospiestu Wi-Fi pogu vadības panelī, lai 
atiestatītu pirms atkārtotas savienošanas.

1. Pārbaudiet interneta savienojamību pēc tālruņa savienošanas 
ar Wi-Fi.

2. Izslēdziet un izslēdziet ierīci, to atvienojot, pēc tam                   
3 sekundes turiet nospiestu Wi-Fi pogu vadības panelī, lai 
atiestatītu pirms atkārtotas savienošanas.

Ja vadības paneļa displejā tiek parādīts E15, tas norāda uz 
Wi-Fi moduļa savienojuma kļūmi.
Lai saņemtu palīdzību, apmeklējiet atbalsta sadaļu mūsu 
tīmekļa vietnē www.bestwaycorp.com.
PIEZĪME. Nospiediet jebkuru pogu, lai noņemtu trauksmi un 
turpinātu izmantot burbuļvannu bez Wi-Fi savienojuma.

Ja Wi-Fi indikators paliek iedegts, atvienojiet un pēc tam atkal 
pieslēdziet strāvas padevi; uz 3 sekundēm nospiediet Wi-Fi pogu 
vadības panelī, lai to atiestatītu. Pēc tam mēģiniet savienot 
atkārtoti.
Ja ierīci joprojām nevar atrast, tas norāda uz Wi-Fi moduļa 
savienojuma kļūmi.
Lai saņemtu palīdzību, apmeklējiet atbalsta sadaļu mūsu tīmekļa 
vietnē www.bestwaycorp.com.
PIEZĪME. Nospiediet jebkuru pogu, lai noņemtu trauksmi un 
turpinātu izmantot burbuļvannu bez Wi-Fi savienojuma.

Ja Wi-Fi indikators paliek iedegts, atvienojiet un pēc tam atkal 
pieslēdziet strāvas padevi; uz 3 sekundēm nospiediet Wi-Fi pogu 
vadības panelī, lai to atiestatītu. Pēc tam mēģiniet savienot 
atkārtoti.
Ja ierīci joprojām nevar atrast, tas norāda uz Wi-Fi moduļa 
savienojuma kļūmi.
Lai saņemtu palīdzību, apmeklējiet atbalsta sadaļu mūsu tīmekļa 
vietnē www.bestwaycorp.com.
PIEZĪME. Nospiediet jebkuru pogu, lai noņemtu trauksmi un 
turpinātu izmantot burbuļvannu bez Wi-Fi savienojuma.

Ja Wi-Fi indikators mirgo, atvienojiet un pēc tam atkal 
pieslēdziet strāvas padevi; uz 3 sekundēm nospiediet Wi-Fi 
pogu vadības panelī, lai to atiestatītu. Pēc tam mēģiniet 
savienot atkārtoti.

Ierīce automātiski atjauno savienojumu, kad mākoņa 
pakalpojumiem un tīkla savienojamībai tiek atjaunota normāla 
darbība. Uzgaidiet 24 stundas, pēc tam pārbaudiet vēlreiz.

Izslēdziet un pēc tam atkal pieslēdziet strāvas padevi, un 
nospiediet Wi-Fi pogu vadības panelī uz 3 sekundēm, lai 
to atiestatītu.
Pēc tam mēģiniet savienot atkārtoti.

Pavelciet ekrānu lejup, lai atsvaidzinātu un ielādētu jaunāko 
saturu sākumlapā.

Ierīcē ir aktivizēts pāra 
savienojuma režīms. 

Ierīce pāriet 
bezsaistē 

Lietotne/ierīce pazūd

Kļūdas kods E15 
vadības panelī

Ierīce nereaģē 
uz viedtālruņa 
komandām

Lietotnes izmantošanas laikā



KAIP NUSTATYTI PROGRAMĖLĘ

Nuskaitykite QR kodą arba vadovaukitės toliau pateiktomis instrukcijomis ir iliustracijomis. 
Iliustracijos yra tik informacinio pobūdžio ir gali neatspindėti tikrojo gaminio. Ne pagal mastelį.

PASTABA. Čia pateiktos funkcijos, sąsaja ir procesai gali ne visada atspindėti naujausią 
naudojimosi programėle patirtį, nes mes nuolat stengiamės periodiškai atnaujinti programėlę, 
kad pagerintume naudotojų patirtį ir produkto funkcionalumą. Naujausias gaires ir funkcijų 
aprašymus rasite programėlės instrukcijose arba apsilankę mūsų oficialioje svetainėje.

1. Atsisiųskite „Bestway Connect™“ programėlę, kad galėtumėte visiškai kontroliuoti sūkurinę vonią. Galite jos ieškoti „Apple 
Store“ arba „Google Play“ parduotuvėje arba nuskaityti ant siurblio esantį QR kodą (jei taikoma).

2. Įsitikinkite, kad jūsų išmanusis telefonas prijungtas prie namų „Wi-Fi“ (2,4 GHz) ir yra įjungtas „Bluetooth“ ryšys.

    • SVARBU. 5 GHz dažniu veikiantys tinklai nepalaikomi.

3. Suteikite programėlei leidimus naudotis vietos nustatymo, „Bluetooth“, tinklo ir kameros nustatymais (kad vėliau būtų lengviau 
pridėti įrenginį).

    • PASTABA. Esame įsipareigoję griežtai užtikrinti jūsų asmens duomenų saugumą. Daugiau informacijos rasite programėlės 
skiltyje „Apie mus“ esančioje privatumo politikoje.

4. Įsitikinkite, kad siurblys, išmanusis telefonas ir namų maršrutizatorius yra gana arti vienas kito. Tai padės užtikrinti stipresnį 
„Wi-Fi“ signalą sėkmingam ryšiui palaikyti.

1. Norėdami įjungti siurblį naudodami valdymo skydelį, vadovaukitės naudojimo instrukcija.

2. Paspauskite ir 3 sekundes palaikykite nuspaudę ant sūkurinės vonios siurblio esantį „Wi-Fi“ mygtuką.        „Wi-Fi“ indikatoriaus 
lemputė turėtų lėtai mirksėti – įrenginys paruoštas ryšiui palaikyti.

3. Atidarykite programėlę ir vykdykite ekrane pateiktus nurodymus.

    • Programėlė palaiko prisijungimą be registracijos. Prisijungdami, rankiniu būdu pasirinkite savo šalį ir (arba) regioną, kad 
galėtume teikti tikslesnę paslaugą.

    • Pridėkite savo įrenginį ieškodami arba nuskaitydami ant siurblio esantį QR kodą (jei taikoma).

    • Prijunkite savo įrenginį prie namų „Wi-Fi“ tinklo (reikalingas teisingas „Wi-Fi“ slaptažodis).

    • Prisijungę būsite nukreipti į programėlės valdymo skydelį ir galėsite pradėti ja naudotis!

4. Dabar turėtumėte galėti valdyti savo siurblio išmaniąsias funkcijas. Išbandykite kelias funkcijas, kad įsitikintumėte, jog jos veikia, 
ir galite pradėti naudoti.

„Bestway“ pareiškia, kad radijo įrangos tipas S100201/S200202/S300202/S400201 
atitinka Direktyvą 2014/53/ES.
Visas ES atitikties deklaracijos tekstas pateikiamas šiuo interneto adresu: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Prieš pereidami prie tolesnių veiksmų, įsitikinkite, kad laikėtės pirmiau pateiktų nurodymų.
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Dėl galimo nepastovaus tinklo veikimo naudojantis gali 
atsirasti ryšio sutrikimų. Įsitikinkite, kad laikėtės visų 
skyriuje „PRIEŠ PRADEDANT“ pateiktų nurodymų. Jei 
ryšio problemos išlieka, bandykite dar kartą vėliau.

Kiekvienas siurblys palaiko vieno išmaniojo 
telefono prisijungimą. Tačiau naudojant 
įrenginio bendrinimo funkciją, 
papildomiems įrenginiams gali būti suteikta 
teisė valdyti tą patį siurblį. Norėdami 
atjungti, 3 sekundes palaikykite nuspaudę 
„Wi-Fi“ mygtuką, kol „Wi-Fi“ indikatoriaus 
lemputė pradės lėtai mirksėti.

Siurblio prijungimas

2.4 GHz
5 GHz

Prieš pradedant

1 2 3
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ReikšmėLemputės būsena Sprendimai

Lėtai mirksi lemputė Paruošta prisijungti prie maršruto 
parinktuvo. 

Siurblys išjungtas. Įjunkite siurblį.

Įjunkite juos telefono nuostatose ir suteikite programėlei leidimus.
Vykdykite programėlėje pateiktus nurodymus, kad įgalintumėte 
atitinkamus leidimus.

Jei įrenginys jau prijungtas, jis nebus aptinkamas. Paspauskite ir 
3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo skydelyje esantį 
„Wi-Fi“ mygtuką, kol pradės mirksėti indikatoriaus lemputė, kad 
suaktyvintumėte sinchronizavimo režimą.
„Wi-Fi“ indikatorius turėtų lėtai mirksėti.

Laikykite telefoną, įrenginį ir maršrutizatorių kuo arčiau vienas kito.
Atjunkite maitinimo šaltinį, tada vėl prijunkite, paspauskite ir 
3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo skydelyje esantį „Wi-Fi“ 
mygtuką, kad jį nustatytumėte iš naujo.
Tada pabandykite prijungti iš naujo.

Jei „Wi-Fi“ indikatorius šviečia toliau, atjunkite maitinimo šaltinį, 
tada vėl jį prijunkite, paspauskite ir 3 sekundes palaikykite 
nuspaudę valdymo skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį 
nustatytumėte iš naujo. Tada pabandykite prijungti iš naujo.
Jei įrenginio vis tiek nepavyksta rasti, tai reiškia, kad nepavyko 
prijungti prie „Wi-Fi“ modulio.
Pagalbos ieškokite mūsų svetainės www.bestwaycorp.com 
pagalbos dalyje.
PASTABA. Paspauskite bet kurį mygtuką, kad pašalintumėte 
įspėjimo signalą ir toliau naudotumėte sūkurinę vonią be 
„Wi-Fi“ ryšio.

„Bluetooth“ / vietos nustatymo 
leidimai išjungti.

Įrenginys jau sėkmingai susietas 
ir prijungtas.

„Wi-Fi“ signalas silpnas arba nestabilus.

Nepavyko prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 

Prisijunkite prie „Wi-Fi“ ryšio naudodami telefoną.

Lemputė šviečia Prisijungta prie maršruto parinktuvo. Netaikoma – jau prijungta prie „Wi-Fi“.

Lemputė greitai mirksi Prarastas „Wi-Fi“ signalas. Patikrinkite maršruto parinktuvo būseną ir pakartokite sūkurinės 
vonios prijungimo prie tinklo procedūras.

Lemputė išjungta Lemputė pažeista /„Wi-Fi“ 
modulio problema. 

Pagalbos ieškokite mūsų svetainės www.bestwaycorp.com 
pagalbos dalyje.

„WI-FI“ LED LEMPUTĖS BŪSENA

Galima priežastisProblema Sprendimas

Įrenginio paieška 
nesėkminga 

Įrenginio paieškos metu
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WLAN parametras išjungtas. Įjunkite WLAN savo išmaniajame telefone.

Įsitikinkite, kad jūsų maršrutizatorius įjungtas ir veikia.

Perjunkite telefono „Wi-Fi“ ryšį prie 2,4 GHz veikiančio tinklo 
(įrenginys palaiko tik 2,4 GHz).
Kaip nustatyti, ar problema susijusi su įrenginiu, ar su 
maršrutizatoriumi
1. Atjunkite siurblį nuo maitinimo šaltinio ir vėl prijunkite, kad jį 

paleistumėte iš naujo.
2. Norėdami iš naujo nustatyti „Wi-Fi“ ryšį, 3 sekundes palaikykite 

nuspaudę „Wi-Fi“ mygtuką.
3. Prijunkite telefoną prie kito 2,4 GHz interneto taško (tikrindami 

venkite namų „Wi-Fi“).
4. Prijungę prie interneto taško, pabandykite įrenginį prijungti iš naujo.
5. Jei ryšys veikia, gali būti maršrutizatoriaus problema.
Apsvarstykite galimybę pakeisti maršrutizatorių arba užtikrinti, kad 
jis būtų nustatytas į 2,4 GHz režimą.

Kad signalas būtų stipresnis, perkelkite siurblį arčiau 
maršrutizatoriaus. Atjunkite maitinimo šaltinį, tada vėl prijunkite, 
paspauskite ir 3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo skydelyje 
esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte iš naujo.
Tada pabandykite prijungti iš naujo.

Sąrankos metu įsitikinkite, kad telefonas yra netoli siurblio.
Atjunkite maitinimo šaltinį, tada vėl prijunkite, paspauskite ir 
3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo skydelyje esantį 
„Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte iš naujo.
Tada pabandykite prijungti iš naujo.

Maršrutizatorius neįjungtas arba 
veikia netinkamai. 

Nesuderinamas tinklas. 

Siurblys yra per toli nuo maršrutizatoriaus. 

Telefonas yra per toli nuo siurblio. 

Atjunkite nenaudojamus įrenginius (rekomenduojama ≤10 
jungčių) arba atnaujinkite maršrutizatorių į galingesnį.

Maršrutizatorius yra perkrautas. 

Laikykite telefoną, įrenginį ir maršrutizatorių kuo arčiau vienas 
kito. Atjunkite maitinimo šaltinį, tada vėl prijunkite, paspauskite ir 
3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo skydelyje esantį 
„Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte iš naujo.
Tada pabandykite prijungti iš naujo.

„Wi-Fi“ signalas silpnas arba nestabilus. 

Teisingai įveskite „Wi-Fi“ slaptažodį.Įvestas neteisingas „Wi-Fi“ slaptažodis. 

Galima priežastisProblema Sprendimas

Ryšio sutrikimas 
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Galima priežastisProblema Sprendimas

Problema susijusi su debesies paslauga 
arba yra prastas tinklo ryšys. 

Nepavyko prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 

Duomenys nebuvo įkelti. 

Įrenginys buvo tinkamai prijungtas prie 
maršrutizatoriaus, bet netyčia buvo 
panaikintas programėlėje. 

Nepavyko prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 

Nepavyko prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 

„Wi-Fi“ signalas silpnas arba nestabilus. 

Mobiliojo telefono tinklo signalas yra 
silpnas arba nestabilus. 

Nepavyko prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. Jei „Wi-Fi“ indikatorius šviečia toliau, atjunkite maitinimo šaltinį, 
tada vėl jį prijunkite, paspauskite ir 3 sekundes palaikykite 
nuspaudę valdymo skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį 
nustatytumėte iš naujo. Tada pabandykite prijungti iš naujo.
Jei įrenginio vis tiek nepavyksta rasti, tai reiškia, kad nepavyko 
prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 
Pagalbos ieškokite mūsų svetainės www.bestwaycorp.com 
pagalbos dalyje.
PASTABA. Paspauskite bet kurį mygtuką, kad pašalintumėte 
įspėjimo signalą ir toliau naudotumėte sūkurinę vonią be 
„Wi-Fi“ ryšio.

1. Norėdami patikrinti, ar jūsų telefonas gali įprastai prisijungti 
prie interneto, naudokite mobiliojo ryšio duomenų perdavimą.

2. Išjunkite įrenginį atjungdami nuo elektros tinklo ir vėl jį 
įjunkite. Tada 3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo 
skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte iš 
naujo, prieš vėl prijungdami.

1. Prijungę telefoną prie „Wi-Fi“, patikrinkite interneto ryšį.
2. Išjunkite įrenginį atjungdami nuo elektros tinklo ir vėl jį 

įjunkite. Tada 3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo 
skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte iš 
naujo, prieš vėl prijungdami.

Jei valdymo skydelio ekrane rodomas E15, tai reiškia, kad 
nepavyko prisijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 
Pagalbos ieškokite mūsų svetainės www.bestwaycorp.com 
pagalbos dalyje.
PASTABA. Paspauskite bet kurį mygtuką, kad pašalintumėte 
įspėjimo signalą ir toliau naudotumėte sūkurinę vonią be
„Wi-Fi“ ryšio.

Jei „Wi-Fi“ indikatorius šviečia toliau, atjunkite maitinimo šaltinį, 
tada vėl jį prijunkite, paspauskite ir 3 sekundes palaikykite 
nuspaudę valdymo skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį 
nustatytumėte iš naujo. Tada pabandykite prijungti iš naujo.
Jei įrenginio vis tiek nepavyksta rasti, tai reiškia, kad nepavyko 
prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 
Pagalbos ieškokite mūsų svetainės www.bestwaycorp.com 
pagalbos dalyje.
PASTABA. Paspauskite bet kurį mygtuką, kad pašalintumėte 
įspėjimo signalą ir toliau naudotumėte sūkurinę vonią be 
„Wi-Fi“ ryšio.

Jei „Wi-Fi“ indikatorius šviečia toliau, atjunkite maitinimo šaltinį, 
tada vėl jį prijunkite, paspauskite ir 3 sekundes palaikykite 
nuspaudę valdymo skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį 
nustatytumėte iš naujo. Tada pabandykite prijungti iš naujo.
Jei įrenginio vis tiek nepavyksta rasti, tai reiškia, kad nepavyko 
prijungti prie „Wi-Fi“ modulio. 
Pagalbos ieškokite mūsų svetainės www.bestwaycorp.com 
pagalbos dalyje.
PASTABA. Paspauskite bet kurį mygtuką, kad pašalintumėte 
įspėjimo signalą ir toliau naudotumėte sūkurinę vonią be 
„Wi-Fi“ ryšio.

Jei mirksi „Wi-Fi“ indikatorius, atjunkite maitinimo šaltinį, tada 
vėl jį prijunkite, paspauskite ir 3 sekundes palaikykite nuspaudę 
valdymo skydelyje esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte 
iš naujo. Tada pabandykite prijungti iš naujo.

Įrenginys automatiškai atkurs ryšį, kai debesies paslaugos ir 
tinklo ryšys bus atkurtas įprastai. Palaukite 24 valandas ir tada 
patikrinkite dar kartą.

Atjunkite maitinimo šaltinį, tada vėl prijunkite, paspauskite 
ir 3 sekundes palaikykite nuspaudę valdymo skydelyje 
esantį „Wi-Fi“ mygtuką, kad jį nustatytumėte iš naujo.
Tada pabandykite prijungti iš naujo.

Norėdami atnaujinti ekraną ir įkelti naujausią pagrindinio 
puslapio turinį, patraukite jį žemyn.

Įrenginyje įjungtas susiejimo režimas. 

Įrenginys atsijungia 
nuo tinklo 

Programėlė ir (arba) 
įrenginys dingsta 

Klaidos kodas E15 
valdymo skydelyje 

Įrenginys 
nereaguoja į 
komandas 
išmaniajame 
telefone 

Programėlės naudojimo metu



KAKO NASTAVITI APLIKACIJO

Skenirajte kodo QR ali sledite spodnjim navodilom in slikam. Ilustracije so samo za referenco 
in morda ne predstavljajo dejanskega izdelka. Niso v merilu.

OPOMBA: Funkcije, vmesnik in postopki, navedeni v tem dokumentu, morda ne odražajo 
vedno najnovejše izkušnje z aplikacijo, saj si nenehno prizadevamo, da bi jo redno 
posodabljali, da bi izboljšali uporabniško izkušnjo in funkcionalnost izdelka. Za najnovejša 
navodila in opise funkcij glejte navodila v aplikaciji ali obiščite našo uradno spletno stran za 
več informacij.

1. Prenesite aplikacijo Bestway Connect™, da dobite popoln nadzor nad svojim masažnim bazenom. Lahko jo poiščete v trgovini 
Apple Store ali Google Play Store ali pa skenirate kodo QR (če je primerno) na črpalki.

2. Prepričajte se, da je vaš pametni telefon povezan z domačim omrežjem Wi-Fi (2,4 GHz) in da je Bluetooth omogočen.

    • POMEMBNO: Omrežja 5 GHz niso podprta.

3. Aplikaciji podelite dovoljenja za lokacijo, Bluetooth, omrežje in kamero (za lažje poznejše dodajanje naprave).

    • OPOMBA: Zavezani smo k strogemu varovanju varnosti vaših osebnih podatkov. Za več podrobnosti glejte pravilnik o 
zasebnosti v razdelku »O nas« v aplikaciji.

4. Preverite, ali so vaša črpalka, pametni telefon in domači usmerjevalnik v relativno veliki bližini. To bo pomagalo zagotoviti 
močnejši signal Wi-Fi za uspešno povezavo.

1. Za vklop črpalke z nadzorno ploščo sledite navodilom za uporabo.

2. Pritisnite in držite gumb        Wi-Fi na črpalki masažnega bazena 3 sekunde. Indikatorska lučka Wi-Fi mora počasi utripati, 
pripravljena za povezavo.

3. Odprite aplikacijo in sledite navodilom na zaslonu.

    • Aplikacija podpira prijavo brez registracije. Pri prijavi ročno izberite svojo državo/regijo, da vam lahko zagotovimo natančnejšo 
storitev.

    • Dodajte svojo napravo tako, da poiščete ali skenirate kodo QR (če je primerno) na črpalki.

    • Povežite svojo napravo z domačim omrežjem Wi-Fi (potrebno je pravilno geslo za Wi-Fi).

    • Ko se povežete, boste preusmerjeni na nadzorno ploščo aplikacije, kjer jo lahko začnete uporabljati!

4. Zdaj bi morali imeti možnost upravljati pametne funkcije črpalke. Preizkusite nekaj funkcij, da se prepričate, da delujejo, in 
pripravljeni ste.

S tem Bestway izjavlja, da je radijska oprema tipa 
S100201/S200202/S300202/S400201 skladna z Direktivo 2014/53/EU.
Celotno besedilo izjave EU o skladnosti je na voljo na naslednjem spletnem 
naslovu: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Preden nadaljujete z naslednjimi koraki, se prepričajte, da ste upoštevali zgornja navodila.
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Zaradi morebitnih nihanj omrežja lahko med delovanjem 
pride do prekinitev povezave. Preverite, ali ste 
upoštevali vsa navodila, opisana v razdelku »PREDEN 
ZAČNETE«. Če težave s povezljivostjo vztrajajo, 
poskusite znova pozneje.

Vsaka črpalka podpira povezavo z eno 
pametno napravo. Vendar pa lahko prek 
funkcije deljenja naprav dodatnim 
napravam omogočite nadzor nad isto 
črpalko. Za prekinitev povezave pritisnite 
gumb Wi-Fi 3 sekunde, dokler indikatorska 
lučka Wi-Fi ne začne počasi utripati.

Povežite se s črpalko

2.4 GHz
5 GHz

Preden začnete

1 2 3
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ODPRAVLJANJE TEŽAV

PomenStanje svetlobe REŠITVE

Lučka počasi utripa Pripravljen za povezavo z 
usmerjevalnikom. 

Črpalka je izklopljena. Vklopite črpalko.

Omogočite jih v nastavitvah telefona in dodelite dovoljenja 
za aplikacijo.
Sledite navodilom v aplikaciji, da omogočite ustrezna dovoljenja.

Če je že povezana, naprave ne bo mogoče odkriti. Pritisnite in 
držite gumb Wi-Fi na nadzorni plošči 3 sekunde, dokler lučka 
indikatorja ne utripa, da aktivirate način sinhronizacije.
Lučka Wi-Fi mora počasi utripati.

Telefon, napravo in usmerjevalnik imejte čim bližje skupaj.
Izključite napajalnik in ga ponovno priključite, pritisnite in držite 
gumb Wi-Fi na nadzorni plošči 3 sekunde, da ga ponastavite.
Nato poskusite znova vzpostaviti povezavo.

Če lučka Wi-Fi ostane prižgana, izključite napajalnik in ga 
ponovno priključite, pritisnite in držite gumb Wi-Fi na nadzorni 
plošči 3 sekunde, da ga ponastavite. Nato poskusite znova 
vzpostaviti povezavo.
Če naprave še vedno ni mogoče najti, to pomeni, da povezava z 
modulom Wi-Fi ni uspela.
Za pomoč obiščite razdelek Podpora na naši spletni strani 
www.bestwaycorp.com.
OPOMBA: Pritisnite kateri koli gumb, da odstranite alarm in 
nadaljujete z uporabo masažnega bazena brez povezave Wi-Fi.

Dovoljenja za Bluetooth/lokacijo 
so onemogočena. 

Naprava je bila že uspešno 
seznanjena in povezana. 

Signal Wi-Fi je šibek ali nestabilen. 

Modul Wi-Fi se ni povezal. 

Povežite se z Wi-Fi s telefonom.

Lučka sveti Povezan z usmerjevalnikom. N/A - že povezan z Wi-Fi.

Lučka hitro utripa Izgubljen signal Wi-Fi. Preverite stanje vašega usmerjevalnika in ponovite postopke za 
povezavo masažnega bazena z omrežjem.

Lučka je ugasnjena Lučka je poškodovana / Težava 
z modulom Wi-Fi. 

Za pomoč obiščite razdelek Podpora na naši spletni strani 
www.bestwaycorp.com.

STANJE LED LUČKE WI-FI

Verjeten vzrokNapaka Rešitev

Iskanje naprave 
ni uspelo 

Med iskanjem naprave



ODPRAVLJANJE TEŽAV

Nastavitev WLAN je izklopljena. Vklopite WLAN v pametnem telefonu.

Preverite, ali je usmerjevalnik vklopljen in deluje.

Preklopite povezavo Wi-Fi telefona na omrežje 2,4 GHz (naprava 
podpira samo 2,4 GHz).
Kako ugotoviti, ali je težava v napravi ali usmerjevalniku:
1. Izključite črpalko iz vira napajanja in jo ponovno priključite, da jo 

znova zaženete.
2. Pritisnite in držite gumb Wi-Fi 3 sekunde, da ponastavite 

povezavo Wi-Fi.
3. Povežite telefon z drugo dostopno točko 2,4 GHz (izogibajte se 

domačemu omrežju Wi-Fi za testiranje).
4. Ko se povežete z dostopno točko, poskusite ponovno povezati 

napravo.
5. Če povezava deluje, je težava morda v usmerjevalniku.
Razmislite o zamenjavi usmerjevalnika ali o tem, da se prepričate, 
da je nastavljen na način 2,4 GHz.

Za močnejši signal premaknite črpalko bližje usmerjevalniku.
Izključite napajalnik in ga ponovno priključite, pritisnite in držite 
gumb Wi-Fi na nadzorni plošči 3 sekunde, da ga ponastavite.
Nato poskusite znova vzpostaviti povezavo.

Med nastavitvijo se prepričajte, da je telefon v bližini črpalke.
Izključite napajalnik in ga ponovno priključite, pritisnite in držite 
gumb Wi-Fi na nadzorni plošči 3 sekunde, da ga ponastavite.
Nato poskusite znova vzpostaviti povezavo.

Usmerjevalnik ni vklopljen ali ne 
deluje pravilno. 

Nezdružljivo omrežje. 

Črpalka je predaleč od usmerjevalnika. Za 
močnejši signal črpalko premaknite bližje 
usmerjevalniku. 

Telefon je predaleč od črpalke. 

Odklopite neuporabljene naprave (priporočeno ≤10 povezav) ali 
nadgradite na usmerjevalnik z večjo zmogljivostjo.

Usmerjevalnik je preobremenjen. 

Telefon, napravo in usmerjevalnik imejte čim bližje skupaj.
Izključite napajalnik in ga ponovno priključite, pritisnite in držite 
gumb Wi-Fi na nadzorni plošči 3 sekunde, da ga ponastavite.
Nato poskusite znova vzpostaviti povezavo.

Signal Wi-Fi je šibek ali nestabilen. 

Pravilno vnesite geslo za Wi-Fi.Vneseno je bilo napačno geslo za Wi-Fi. 

Verjeten vzrokNapaka Rešitev

Napaka povezave 
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Verjeten vzrokNapaka Rešitev

Prišlo je do težave s storitvijo v oblaku ali 
slabe omrežne povezave. 

Modul Wi-Fi se ni povezal. 

Podatki se niso naložili. 

Naprava je bila pravilno povezana z 
usmerjevalnikom, vendar je bila pomotoma 
izbrisana v aplikaciji.

Modul Wi-Fi se ni povezal. 

Modul Wi-Fi se ni povezal. 

Signal Wi-Fi je šibek ali nestabilen. 

Signal mobilnega omrežja je šibek 
ali nestabilen. 

Modul Wi-Fi se ni povezal. Če lučka Wi-Fi ostane prižgana, izključite napajalnik in ga 
ponovno priključite, pritisnite in držite gumb Wi-Fi na nadzorni 
plošči 3 sekunde, da ga ponastavite. Nato poskusite znova 
vzpostaviti povezavo.
Če naprave še vedno ni mogoče najti, to pomeni, da povezava 
z modulom Wi-Fi ni uspela.
Za pomoč obiščite razdelek Podpora na naši spletni strani 
www.bestwaycorp.com.
OPOMBA: Pritisnite kateri koli gumb, da odstranite alarm in 
nadaljujete z uporabo masažnega bazena brez povezave Wi-Fi.

1. S svojo mobilno podatkovno povezavo preverite, ali ima vaš 
telefon normalen dostop do interneta.

2. Napravo izklopite tako, da jo izključite iz električnega omrežja 
in nato 3 sekunde držite gumb Wi-Fi na nadzorni plošči, da se 
ponastavi, preden jo ponovno povežete.

1. Po povezavi telefona z omrežjem Wi-Fi preverite internetno 
povezavo.

2. Napravo izklopite tako, da jo izključite iz električnega omrežja 
in nato 3 sekunde držite gumb Wi-Fi na nadzorni plošči, da se 
ponastavi, preden jo ponovno povežete.

Če se na zaslonu nadzorne plošče prikaže koda E15, to pomeni 
napako povezave modula Wi-Fi.
Za pomoč obiščite razdelek Podpora na naši spletni strani 
www.bestwaycorp.com.
OPOMBA: Pritisnite kateri koli gumb, da odstranite alarm in 
nadaljujete z uporabo masažnega bazena brez povezave Wi-Fi.

Če lučka Wi-Fi ostane prižgana, izključite napajalnik in ga 
ponovno priključite, pritisnite in držite gumb Wi-Fi na nadzorni 
plošči 3 sekunde, da ga ponastavite. Nato poskusite znova 
vzpostaviti povezavo. Če naprave še vedno ni mogoče najti, to 
pomeni, da povezava z modulom Wi-Fi ni uspela.
Za pomoč obiščite razdelek Podpora na naši spletni strani 
www.bestwaycorp.com.
OPOMBA: Pritisnite kateri koli gumb, da odstranite alarm in 
nadaljujete z uporabo masažnega bazena brez povezave Wi-Fi.

Če lučka Wi-Fi ostane prižgana, izključite napajalnik in ga 
ponovno priključite, pritisnite in držite gumb Wi-Fi na nadzorni 
plošči 3 sekunde, da ga ponastavite. Nato poskusite znova 
vzpostaviti povezavo.
Če naprave še vedno ni mogoče najti, to pomeni, da povezava z 
modulom Wi-Fi ni uspela.
Za pomoč obiščite razdelek Podpora na naši spletni strani 
www.bestwaycorp.com.
OPOMBA: Pritisnite kateri koli gumb, da odstranite alarm in 
nadaljujete z uporabo masažnega bazena brez povezave Wi-Fi.

Če indikator Wi-Fi utripa, izključite napajalnik in ga nato 
ponovno priključite, pritisnite in držite gumb Wi-Fi na nadzorni 
plošči 3 sekunde, da ga ponastavite. Nato poskusite znova 
vzpostaviti povezavo.

Naprava bo samodejno ponovno vzpostavila povezavo, ko 
bosta tako storitve v oblaku kot omrežna povezljivost ponovno 
vzpostavljena v normalno delovanje. Počakajte 24 ur in nato 
preverite znova.

Izključite napajalnik in ga ponovno priključite, pritisnite in držite 
gumb Wi-Fi na nadzorni plošči 3 sekunde, da ga ponastavite.
Nato poskusite znova vzpostaviti povezavo.

Povlecite zaslon navzdol, da osvežite in naložite najnovejšo 
vsebino na domači strani.

Na napravi je bil aktiviran 
način seznanjanja. 

Naprava se izklopi 
iz omrežja 

Aplikacija/naprava 
izgine 

Koda napake E15 na 
nadzorni plošči 

Naprava se ne 
odziva na ukaze 
na pametnem 
telefonu 

Med uporabo aplikacije



UYGULAMANIZIN KURULUMU

Lütfen QR kodunu tarayın veya aşağıdaki talimatları ve resimleri izleyin. Çizimler sadece 
referans amaçlıdır ve gerçek ürünü temsil etmeyebilir. Doğru ölçekte değildirler.

NOT: Kullanıcı deneyimini ve ürün işlevselliğini geliştirmek için uygulamamızı periyodik 
olarak sürekli güncellemeye çalıştığımızdan, burada sağlanan özellikler, arayüz ve süreçler 
her zaman en güncel uygulama deneyimini yansıtmayabilir. En son kılavuz ve özellik 
açıklamaları için lütfen uygulama içi talimatlara bakın veya daha fazla bilgi için resmi web 
sitemizi ziyaret edin.

1. Jakuziniz üzerinde tam kontrol sahibi olmak için Bestway Connect™ uygulamasını indirin. Apple Store veya Google Play 
Store'da arayabilir ya da pompanın üzerindeki QR kodunu (varsa) tarayabilirsiniz.

2. Akıllı telefonunuzun evinizdeki Wi-Fi'ye (2,4 GHz) bağlı olduğundan ve Bluetooth'un etkin olduğundan emin olun.

    • ÖNEMLİ: 5 GHz ağlar desteklenmez.

3. Konum, Bluetooth, Ağ ve Kamera için uygulama izinlerini verin (daha sonra bir cihaz eklemeyi kolaylaştırmak için).

    • NOT: Kişisel bilgilerinizin güvenliğini sıkı bir şekilde korumayı taahhüt ediyoruz. Daha fazla ayrıntı için lütfen uygulama içindeki 
"Hakkımızda" başlığı altında yer alan Gizlilik Politikasına bakın.

4. Pompanızın, akıllı telefonunuzun ve evinizdeki yönlendiricinin birbirlerine nispeten yakın olduğunu doğrulayın. Bu, başarılı bir 
bağlantı için daha güçlü bir Wi-Fi sinyali sağlamaya yardımcı olacaktır.

1. Pompayı kontrol panelini kullanarak açmak için talimat kılavuzuna bakın.

2. 3 saniye süreyle jakuzi pompanızın üzerindeki Wi-Fi        düğmesini basılı tutun. Wi-Fi gösterge ışığı yavaşça yanıp sönerek 
bağlantı için hazır olmalıdır.

3. Uygulamayı açın ve ekrandaki talimatları uygulayın.

    • Uygulama, kaydolmadan oturum açmayı destekler. Daha doğru hizmet verebilmemiz için giriş yaparken lütfen ülkenizi/bölgenizi 
manuel olarak seçin.

    • Arayarak veya pompa üzerindeki QR kodunu (varsa) tarayarak cihazınızı ekleyin.

    • Cihazınızı evinizdeki Wi-Fi'ye bağlayın (doğru Wi-Fi şifresi gereklidir).

    • Bağlandıktan sonra, kullanmaya başlayabileceğiniz uygulamanın kontrol paneline yönlendirileceksiniz!

4. Artık pompanızın akıllı özelliklerini kontrol edebilmeniz gerekir. Çalıştıklarından emin olmak için birkaç işlevi test edin; artık 
kullanıma hazırsınız.

Bestway işbu belge ile S100201/S200202/S300202/S400201 tipi radyo 
ekipmanının 2014/53/EU Yönergesine uygun olduğunu beyan etmektedir.
AB uygunluk beyanının tam metnine aşağıdaki internet adresinden ulaşılabilir: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Sonraki adımlara geçmeden önce lütfen yukarıdaki talimatları izlediğinizden emin olun.
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Olası ağ dalgalanmaları nedeniyle, çalışma sırasında 
bağlantı arızaları meydana gelebilir. Lütfen 
"BAŞLAMADAN ÖNCE" bölümünde belirtilen tüm 
yönergelere uyduğunuzu doğrulayın. Bağlantı sorunları 
devam ederse, lütfen daha sonra tekrar deneyin.

Her pompa bir akıllı telefon cihaz 
bağlantısını destekler. Ancak cihaz 
paylaşım özelliği sayesinde, aynı pompa 
üzerinde başka cihazlara da kontrol yetkisi 
verilebilir. Bağlantıyı kesmek için Wi-Fi 
gösterge ışığı yavaşça yanıp sönmeye 
başlayana kadar Wi-Fi düğmesine 3 saniye 
boyunca basın.

Pompanıza Bağlanın

2.4 GHz
5 GHz

Başlamadan Önce

1 2 3
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AnlamıIşık Durumu Çözümleri

Işık yavaşça yanıp 
sönüyor 

Yönlendiriciye bağlanmaya hazır. 

Pompa kapalı. Pompayı açın.

Telefon ayarlarınızda bunları etkinleştirin ve uygulama için 
izinler verin.
İlgili izinleri etkinleştirmek için uygulama içi talimatları uygulayın.

Zaten bağlıysa, cihaz keşfedilebilir olmayacaktır. Senkronizasyon 
modunu etkinleştirmek için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini 
gösterge ışığı yanıp sönene kadar 3 saniye basılı tutun.
Wi-Fi göstergesi yavaşça yanıp sönmelidir.

Telefonu, cihazı ve yönlendiriciyi mümkün olduğunca birbirine yakın 
tutun. Güç kaynağının fişini çekin, ardından tekrar takın; sıfırlamak 
için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini 3 saniye basılı tutun.
Sonra yeniden bağlanmayı deneyin.

Wi-Fi göstergesi yanık kalırsa, güç kaynağının fişini çekin, 
ardından tekrar takın; sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi 
düğmesini 3 saniye basılı tutun. Sonra yeniden bağlanmayı 
deneyin.
Cihaz hala bulunamıyorsa, bu durum Wi-Fi modülü bağlantısının 
başarısız olduğunu gösterir.
Yardım için, lütfen www.bestwaycorp.com adresinden web 
sitemizdeki destek bölümünü ziyaret edin.
NOT: Alarmı kaldırmak ve jakuziyi Wi-Fi bağlantısı olmadan 
kullanmaya devam etmek için herhangi bir düğmeye basın.

Bluetooth/konum izinleri devre 
dışı bırakıldı. 

Cihaz zaten başarıyla eşleştirildi 
ve bağlandı. 

Wi-Fi sinyali zayıf veya kararsız. 

Wi-Fi modülü bağlanamadı. 

Telefonunuzu kullanarak Wi-Fi'ye bağlanın.

Işık açık Yönlendiriciye bağlanmış. Yok - Wi-Fi'ye zaten bağlı.

Işık hızla yanıp 
sönüyor 

Wi-Fi sinyali kayboldu. Yönlendiricinizin durumunu kontrol edin ve jakuziyi ağa bağlamak 
prosedürlerini tekrarlayın.

Işık kapalı Işık hasarlı / Wi-Fi modülünde 
sorun var. 

Yardım için, lütfen www.bestwaycorp.com adresinden web 
sitemizdeki destek bölümünü ziyaret edin.

WI-FI LED IŞIĞI DURUMU

Olası NedenleriSorun Çözümü

Cihaz Arama 
Başarısız 

Cihaz Arama Sırasında
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WLAN ayarı kapalı. Akıllı telefonunuzda WLAN'ı açın.

Yönlendiricinizin açık ve çalışır durumda olduğunu doğrulayın.

Telefonun Wi-Fi bağlantısını 2,4 GHz ağa geçirin (cihaz yalnızca  
2,4 GHz'i destekler).
Sorunun cihazda mı yoksa yönlendiricide mi olduğu nasıl belirlenir?
1. Pompayı güç kaynağından ayırın ve tekrar takarak yeniden başlatın.
2. Wi-Fi bağlantısını sıfırlamak için Wi-Fi düğmesini 3 saniye     

basılı tutun.
3. Telefonunuzu farklı bir 2,4GHz etkin noktasına bağlayın (test için 

evinizdeki Wi-Fi'yi kullanmayın).
4. Bağlantı noktası ile bağlantı kurulduktan sonra, cihazı yeniden 

bağlamayı deneyin.
5. Bağlantı çalışıyorsa, sorun yönlendiricide olabilir.
Yönlendiriciyi değiştirmeyi düşünün veya 2,4 GHz moduna ayarlı 
olduğundan emin olun.

Daha güçlü bir sinyal için pompayı yönlendiriciye daha yakın bir 
yere yerleştirin.Güç kaynağının fişini çekin, ardından tekrar takın; 
sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini 3 saniye basılı 
tutun. Sonra yeniden bağlanmayı deneyin.

Kurulum sırasında telefonun pompanın yakınında olduğundan 
emin olun. Güç kaynağının fişini çekin, ardından tekrar takın; 
sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini 3 saniye basılı 
tutun. Sonra yeniden bağlanmayı deneyin.

Yönlendirici açık değil veya arızalı. 

Uyumsuz ağ. 

Pompa yönlendiriciden çok uzakta. 

Telefon pompadan çok uzakta. 

Kullanılmayan cihazların bağlantısını kesin (tavsiye edilen ≤10 
bağlantı) veya daha yüksek kapasiteli bir yönlendiriciye yükseltin.

Yönlendirici aşırı yüklenmiş. 

Telefonu, cihazı ve yönlendiriciyi mümkün olduğunca birbirine 
yakın tutun. Güç kaynağının fişini çekin, ardından tekrar takın; 
sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini 3 saniye 
basılı tutun. Sonra yeniden bağlanmayı deneyin.

Wi-Fi sinyali zayıf veya kararsız. 

Wi-Fi şifresini doğru girin.Yanlış Wi-Fi şifresi girildi. 

Olası NedenleriSorun Çözümü

Bağlantı Hatası 
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Cihaz Bağlantısı Sırasında
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Olası NedenleriSorun Çözümü

Bulut hizmeti veya zayıf ağ bağlantısı ile 
ilgili bir sorun vardır. 

Wi-Fi modülü bağlanamadı. 

Veriler yüklenmedi. 

Cihaz yönlendiriciye düzgün bir şekilde 
bağlanmış ancak yanlışlıkla 
Uygulamada silinmiştir. 

Wi-Fi modülü bağlanamadı. 

Wi-Fi modülü bağlanamadı. 

Wi-Fi sinyali zayıf veya kararsız. 

Cep telefonu şebeke sinyali zayıf 
veya kararsız. 

Wi-Fi modülü bağlanamadı. Wi-Fi göstergesi yanık kalırsa, güç kaynağının fişini çekin, 
ardından tekrar takın; sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi 
düğmesini 3 saniye basılı tutun. Sonra yeniden bağlanmayı 
deneyin. Cihaz hala bulunamıyorsa, bu durum Wi-Fi modülü 
bağlantısının başarısız olduğunu gösterir.
Yardım için, lütfen www.bestwaycorp.com adresinden web 
sitemizdeki destek bölümünü ziyaret edin.
NOT: Alarmı kaldırmak ve jakuziyi Wi-Fi bağlantısı olmadan 
kullanmaya devam etmek için herhangi bir düğmeye basın.

1. Telefonunuzun internete normal şekilde erişip erişemediğini 
doğrulamak için mobil veri bağlantınızı kullanın.

2. Cihazı fişten çekerek kapatın, ardından yeniden bağlamadan 
önce sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini             
3 saniye basılı tutun.

1. Telefonunuzu Wi-Fi'ye bağladıktan sonra internet bağlantısını 
doğrulayın.

2. Cihazı fişten çekerek kapatın, ardından yeniden bağlamadan 
önce sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini            
3 saniye basılı tutun.

Kontrol paneli ekranında E15 görüntülenirse, bu bir Wi-Fi 
modülü bağlantı arızası olduğunu gösterir.
Yardım için, lütfen www.bestwaycorp.com adresinden web 
sitemizdeki destek bölümünü ziyaret edin.
NOT: Alarmı kaldırmak ve jakuziyi Wi-Fi bağlantısı olmadan 
kullanmaya devam etmek için herhangi bir düğmeye basın.

Wi-Fi göstergesi yanık kalırsa, güç kaynağının fişini çekin, 
ardından tekrar takın; sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi 
düğmesini 3 saniye basılı tutun. Sonra yeniden bağlanmayı 
deneyin. Cihaz hala bulunamıyorsa, bu durum Wi-Fi modülü 
bağlantısının başarısız olduğunu gösterir.
Yardım için, lütfen www.bestwaycorp.com adresinden web 
sitemizdeki destek bölümünü ziyaret edin.
NOT: Alarmı kaldırmak ve jakuziyi Wi-Fi bağlantısı olmadan 
kullanmaya devam etmek için herhangi bir düğmeye basın.

Wi-Fi göstergesi yanık kalırsa, güç kaynağının fişini çekin, 
ardından tekrar takın; sıfırlamak için kontrol panelindeki Wi-Fi 
düğmesini 3 saniye basılı tutun. Sonra yeniden bağlanmayı 
deneyin. Cihaz hala bulunamıyorsa, bu durum Wi-Fi modülü 
bağlantısının başarısız olduğunu gösterir.
Yardım için, lütfen www.bestwaycorp.com adresinden web 
sitemizdeki destek bölümünü ziyaret edin.
NOT: Alarmı kaldırmak ve jakuziyi Wi-Fi bağlantısı olmadan 
kullanmaya devam etmek için herhangi bir düğmeye basın.

Wi-Fi göstergesi yanıp sönüyorsa, güç kaynağının fişini 
çekin, ardından tekrar takın; sıfırlamak için kontrol 
panelindeki Wi-Fi düğmesini 3 saniye basılı tutun. Sonra 
yeniden bağlanmayı deneyin.

Hem bulut hizmetleri hem de ağ bağlantısı normal çalışmasına 
geri döndüğünde, cihaz otomatik olarak bağlantıyı yeniden 
kuracaktır. 24 saat bekleyin, sonra tekrar kontrol edin.

Güç kaynağının fişini çekin, ardından tekrar takın; sıfırlamak 
için kontrol panelindeki Wi-Fi düğmesini 3 saniye basılı tutun.
Sonra yeniden bağlanmayı deneyin.

Ana sayfadaki en son içeriği yenilemek ve yüklemek için ekranı 
aşağı çekin.

Cihazda eşleştirme modu 
etkinleştirildi. 

Cihaz Çevrimdışı 
Oluyor 

Uygulama/Cihaz 
Kayboluyor

Kontrol Panelinde 
Hata Kodu E15

Cihaz Akıllı 
Telefondaki 
Komutlara Yanıt 
Vermiyor

Uygulama Kullanımı Sırasında



CUM SĂ VĂ CONFIGURAȚI APLICAȚIA

Vă Scanați codul QR sau să urmați instrucțiunile și ilustrațiile de mai jos. Ilustrațiile sunt doar 
cu scop informativ și este posibil să nu reprezinte exact produsul real. Nu sunt la scară.

NOTĂ: Este posibil ca funcțiile, interfața și procesele furnizate aici să nu reflecte întotdeauna 
cea mai recentă experiență a aplicației, deoarece ne străduim continuu să actualizăm 
periodic aplicația noastră pentru a îmbunătăți experiența utilizatorului și funcționalitatea 
produsului. Pentru cele mai recente indicații și descrieri ale funcțiilor, consultați instrucțiunile 
din aplicație sau vizitați site-ul nostru oficial pentru mai multe informații.

1. Descărcați aplicația Bestway Connect™ pentru a obține controlul complet asupra căzii dvs. Puteți fie să o căutați în Apple Store 
sau Google Play Store, fie să scanați codul QR (dacă este cazul) de pe pompă.

2. Asigurați-vă că smartphone-ul dvs. este conectat la rețeaua Wi Fi de acasă (2,4 GHz) și că funcția Bluetooth este activată.

    • IMPORTANT: Rețelele de 5GHz nu sunt acceptate.

3. Acordați aplicației permisiuni pentru locație, Bluetooth, rețea și cameră (pentru a facilita adăugarea ulterioară a unui dispozitiv).

    • NOTĂ: Ne angajăm să protejăm cu strictețe securitatea informațiilor dvs. personale. Pentru mai multe detalii, consultați Politica 
de confidențialitate la secțiunea „Despre noi” din cadrul aplicației.

4. Verificați dacă pompa, smartphone-ul și routerul de acasă sunt relativ aproape unul de celălalt. Acest lucru va ajuta la asigurarea 
unui semnal Wi Fi mai puternic pentru o conexiune reușită.

1. Urmați manualul de instrucțiuni pentru a porni pompa utilizând panoul de control.

2. Apăsați și țineți apăsat butonul        Wi Fi de pe pompa căzii timp de 3 secunde. Indicatorul luminos pentru Wi Fi trebuie să se 
aprindă intermitent lent, fiind pregătit pentru conectare.

3. Deschideți aplicația și urmați instrucțiunile de pe ecran.

    • Aplicația acceptă conectarea fără înregistrare. Când vă conectați, vă rugăm să selectați manual țara/regiunea dvs. pentru a vă 
putea oferi servicii mai precise.

    • Adăugați-vă dispozitivul fie căutând, fie scanând codul QR (dacă este cazul) de pe pompă.

    • Conectați dispozitivul la rețeaua Wi Fi de acasă (este necesară parola Wi Fi corectă).

    • Odată conectat, veți fi redirecționat către panoul de control al aplicației, unde puteți începe să o utilizați!

4. Acum ar trebui să puteți controla funcțiile inteligente ale pompei dvs. Testați câteva funcții pentru a vă asigura că funcționează și 
sunteți gata.

Prin prezenta, Bestway declară că echipamentul radio de tip 
S100201/S200202/S300202/S400201 este în conformitate cu Directiva 2014/53/UE.
Textul complet al declarației de conformitate UE este disponibil la următoarea adresă: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Vă rugăm să vă asigurați că ați urmat instrucțiunile de mai sus înainte de a trece la următorii pași.

85

Din cauza fluctuațiilor potențiale ale rețelei, pot apărea 
eșecuri de conectare în timpul funcționării. Vă rugăm să 
verificați dacă ați respectat toate liniile directoare 
prezentate în secțiunea „ÎNAINTE DE A ÎNCEPE”. Dacă 
problemele de conectivitate persistă, vă rugăm să 
încercați din nou mai târziu.

Fiecare pompă acceptă conectarea unui 
dispozitiv smartphone. Cu toate acestea, 
prin intermediul funcției de partajare a 
dispozitivelor, altor dispozitive li se poate 
acorda controlul asupra aceleiași pompe. 
Pentru deconectare, apăsați butonul Wi Fi 
timp de 3 secunde până când indicatorul 
luminos Wi Fi începe să clipească 
intermitent lent.

Conectați-vă la pompa dvs.

2.4 GHz
5 GHz

Înainte de a începe

1 2 3
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SemnificațieStare luminoasă Soluții

Indicatorul luminos 
clipește încet 

Gata pentru conectare la router. 

Pompa este oprită. Pompayı açın.

Activați-le în setările telefonului și acordați permisiuni pentru 
aplicație. Urmați instrucțiunile din aplicație pentru a activa 
permisiunile corespunzătoare.

Dacă este deja conectat, dispozitivul nu va putea fi descoperit. 
Apăsați și mențineți apăsat butonul Wi Fi de pe panoul de control 
timp de 3 secunde până când indicatorul luminos clipește pentru 
a activa modul de sincronizare.
Indicatorul Wi Fi ar trebui să clipească intermitent lent.

Țineți telefonul, dispozitivul și routerul cât mai aproape posibil.
Deconectați sursa de alimentare, apoi reconectați-o, apăsați și 
mențineți apăsat butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 
3 secunde pentru a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.

Dacă indicatorul Wi Fi rămâne aprins, deconectați sursa de 
alimentare, apoi conectați-o din nou, apăsați și mențineți apăsat 
butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru 
a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.
Dacă dispozitivul tot nu poate fi găsit, aceasta indică o conexiune 
nereușită a modulului Wi Fi.
Pentru asistență, vă rugăm să vizitați secțiunea de asistență de 
pe pagina noastră web, www.bestwaycorp.com.
NOTĂ: Apăsați orice buton pentru a elimina alarma și continuați 
să utilizați cada fără conexiune Wi Fi.

Permisiunile Bluetooth/localizare 
sunt dezactivate. 

Dispozitivul a fost deja asociat și 
conectat cu succes. 

Semnalul Wi Fi este slab sau instabil. 

Modulul Wi Fi nu a reușit să se conecteze. 

Conectați-vă la Wi Fi folosind telefonul.

Indicatorul luminos 
este aprins 

Conectat la router. N/A - deja conectat la Wi Fi.

Indicatorul luminos 
clipește rapid 

Semnal Wi Fi pierdut. Verificați starea routerului și repetați procedurile pentru a conecta 
cada la rețea.

Indicatorul luminos 
este stins 

Indicatorul luminos este deteriorat / 
Problemă cu modulul Wi Fi. 

Pentru asistență, vă rugăm să vizitați secțiunea de asistență de 
pe pagina noastră web, www.bestwaycorp.com.

STAREA LUMINOASĂ A LEDULUI WI FI

Cauze probabileProblemă Soluție

Căutare dispozitiv 
nereușită 

În timpul căutării dispozitivului



DEPANARE

Setarea WLAN este dezactivată. Activați WLAN în smartphone.

Verificați dacă routerul dvs. este pornit și funcționează.

Comutați conexiunea Wi Fi a telefonului la o rețea de 2,4 GHz 
(dispozitivul acceptă numai 2,4 GHz).
Cum să determinați dacă problema este la dispozitiv sau la router:
1. Deconectați pompa de la sursa de alimentare și conectați-o din 

nou pentru a o reporni.
2. Apăsați și mențineți apăsat butonul Wi Fi timp de 3 secunde 

pentru a reseta conexiunea Wi Fi.
3. Conectați telefonul la un alt hotspot de 2,4 GHz (evitați Wi Fi-ul de 

acasă pentru testare).
4. Odată conectat la hotspot, încercați să reconectați dispozitivul.
5. Dacă conexiunea funcționează, problema poate fi routerul.
Luați în considerare înlocuirea routerului sau asigurați-vă că acesta 
este setat pe modul 2,4 GHz.

Repoziționați pompa mai aproape de router pentru un semnal mai 
puternic. Deconectați sursa de alimentare, apoi reconectați-o, 
apăsați și mențineți apăsat butonul Wi Fi de pe panoul de control 
timp de 3 secunde pentru a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.

Asigurați-vă că telefonul se află în apropierea pompei în timpul 
configurării. Deconectați sursa de alimentare, apoi reconectați-o, 
apăsați și mențineți apăsat butonul Wi Fi de pe panoul de control 
timp de 3 secunde pentru a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.

Routerul nu este pornit sau 
funcționează defectuos. 

Rețea incompatibilă. 

Pompa este prea departe de router. 

Telefonul este prea departe de pompă. 

Deconectați dispozitivele neutilizate (se recomandă ≤10 conexiuni) 
sau faceți upgrade la un router cu capacitate mai mare.

Routerul este supraîncărcat. 

Țineți telefonul, dispozitivul și routerul cât mai aproape posibil.
Deconectați sursa de alimentare, apoi reconectați-o, apăsați și 
mențineți apăsat butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 
3 secunde pentru a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.

Semnalul Wi Fi este slab sau instabil. 

Introduceți corect parola Wi Fi.A fost introdusă parola Wi Fi incorectă. 

Cauze probabileProblemă Soluție

Conexiune nereușită 
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În timpul conectării dispozitivului



DEPANARE
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Cauze probabileProblemă Soluție

Există o problemă cu serviciul cloud sau o 
conexiune de rețea slabă. 

Modulul Wi Fi nu a reușit să 
se conecteze. 

Datele nu s-au încărcat. 

Dispozitivul a fost conectat corect 
la router, dar a fost șters din 
greșeală în aplicație.

Modulul Wi Fi nu a reușit să se conecteze. 

Modulul Wi Fi nu a reușit 
să se conecteze. 

Semnalul Wi Fi este slab sau instabil. 

Semnalul rețelei de telefonie mobilă 
este slab sau instabil. 

Modulul Wi Fi nu a reușit 
să se conecteze. 

Dacă indicatorul Wi Fi rămâne aprins, deconectați sursa de 
alimentare, apoi conectați-o din nou, apăsați și mențineți apăsat 
butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru 
a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.
Dacă dispozitivul tot nu poate fi găsit, aceasta indică o 
conexiune nereușită a modulului Wi Fi.
Pentru asistență, vă rugăm să vizitați secțiunea de asistență de 
pe pagina noastră web, www.bestwaycorp.com.
NOTĂ: Apăsați orice buton pentru a elimina alarma și continuați 
să utilizați cada fără conexiune Wi Fi.

1. Utilizați conexiunea de date mobile pentru a verifica dacă 
telefonul dvs. poate accesa internetul în mod normal.

2. Porniți dispozitivul deconectându-l, apoi țineți apăsat butonul 
Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru a 
reseta înainte de a-l reconecta.

1. Verificați conectivitatea la internet după conectarea 
telefonului la Wi Fi.

2. Porniți dispozitivul deconectându-l, apoi țineți apăsat butonul 
Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru a 
reseta înainte de a-l reconecta.

Dacă E15 apare pe afișajul panoului de control, aceasta indică 
o defecțiune a conexiunii modulului Wi Fi.
Pentru asistență, vă rugăm să vizitați secțiunea de asistență de 
pe pagina noastră web, www.bestwaycorp.com.
NOTĂ: Apăsați orice buton pentru a elimina alarma și continuați 
să utilizați cada fără conexiune Wi Fi.

Dacă indicatorul Wi Fi rămâne aprins, deconectați sursa de 
alimentare, apoi conectați-o din nou, apăsați și mențineți apăsat 
butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru 
a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.
Dacă dispozitivul tot nu poate fi găsit, aceasta indică o conexiune 
nereușită a modulului Wi Fi.
Pentru asistență, vă rugăm să vizitați secțiunea de asistență de pe 
pagina noastră web, www.bestwaycorp.com.
NOTĂ: Apăsați orice buton pentru a elimina alarma și continuați 
să utilizați cada fără conexiune Wi Fi.

Dacă indicatorul Wi Fi rămâne aprins, deconectați sursa de 
alimentare, apoi conectați-o din nou, apăsați și mențineți apăsat 
butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru 
a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.
Dacă dispozitivul tot nu poate fi găsit, aceasta indică o conexiune 
nereușită a modulului Wi Fi.
Pentru asistență, vă rugăm să vizitați secțiunea de asistență de pe 
pagina noastră web, www.bestwaycorp.com.
NOTĂ: Apăsați orice buton pentru a elimina alarma și continuați 
să utilizați cada fără conexiune Wi Fi.

Dacă indicatorul Wi Fi clipește intermitent, deconectați sursa 
de alimentare, apoi reconectați-o, apăsați și mențineți apăsat 
butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 3 secunde 
pentru a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.

Dispozitivul va restabili automat conexiunea atunci când atât 
serviciile cloud, cât și conectivitatea la rețea sunt restabilite la 
funcționarea normală. Așteptați 24 de ore, apoi verificați din nou.

Deconectați sursa de alimentare, apoi reconectați-o, apăsați și 
mențineți apăsat butonul Wi Fi de pe panoul de control timp de 
3 secunde pentru a-l reseta. Apoi încercați să vă reconectați.

Trageți ecranul în jos pentru a actualiza și a încărca cel mai 
recent conținut de pe pagina principală.

Modul de asociere a fost 
activat pe dispozitiv. 

Dispozitivul 
devine offline 

Aplikacija/naprava 
izgine 

Cod de eroare E15 
pe panoul de control

Dispozitivul nu 
răspunde la 
comenzile de pe 
smartphone

În timpul utilizării aplicației



КАК ДА НАСТРОЙТЕ ПРИЛОЖЕНИЕТО СИ

Моля, сканирайте QR кода или следвайте инструкциите и илюстрациите по-долу. 
Илюстрациите са само за справка и може да не представят действителния продукт. Не 
е в мащаб.

ЗАБЕЛЕЖКА: Функциите, интерфейсът и процесите, описани тук, може да не отразяват 
винаги най-актуалното състояние на приложението, тъй като постоянно се стремим да 
актуализираме периодично приложението, за да подобрим потребителското 
преживяване и функционалността на продукта. За най-новите указания и описания на 
функциите, моля, вижте инструкциите в приложението или посетете нашия официален 
уебсайт за повече информация.

1. Изтеглете приложението Bestway Connect™, за да получите пълен контрол над вашето джакузи. Можете да го 
потърсите в Apple Store или Google Play Store или да сканирате QR кода (ако е приложимо) на помпата.

2. Уверете се, че вашият смартфон е свързан с домашната ви Wi-Fi мрежа (2,4GHz) и Bluetooth е активиран.

    • ВАЖНО: 5GHz мрежа не се поддържа.

3. Предоставете на приложението разрешения за местоположение, Bluetooth, мрежа и камера (за да улесните добавянето 
на устройство по-късно).

    • ЗАБЕЛЕЖКА: Ангажираме се стриктно да защитаваме сигурността на вашата лична информация. За повече 
подробности, моля, вижте Политиката за поверителност в раздел „За нас“ в приложението.

4. Проверете дали вашата помпа, смартфон и домашен рутер са в относително непосредствена близост един до друг. Това 
ще помогне да се осигури по-силен Wi-Fi сигнал за успешно свързване.

1. Следвайте ръководството с инструкции, за да включите помпата си с помощта на контролния панел.

2. Натиснете и задръжте бутона        Wi-Fi на вашето джакузи за 3 секунди. Индикаторът за Wi-Fi трябва да мига бавно, 
готов за връзка.

3. Отворете приложението и следвайте инструкциите на екрана.

    • Приложението поддържа влизане без регистрация. Когато влизате в профила си, моля, изберете ръчно вашата 
страна/регион, за да можем да ви предоставим по-точна услуга.

    • Добавете устройството си, като потърсите или сканирате QR кода (ако е приложимо) на помпата.

    • Свържете устройството си с домашната си Wi-Fi мрежа (изисква се правилната парола за Wi-Fi).

    • След като се свържете, ще бъдете пренасочени към контролния панел на приложението, където можете да започнете 
да го използвате!

4. Вече би трябвало да можете да контролирате интелигентните функции на помпата. Тествайте няколко функции, за да се 
уверите, че работят, и сте готови да започнете.

С настоящото Bestway декларира, че радиооборудването тип 
S100201/S200202/S300202/S400201 е в съответствие с Директива 2014/53/ЕС.
Пълният текст на декларацията за съответствие на ЕС е на разположение на 
следния интернет адрес: www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Моля, уверете се, че сте спазили горните инструкции, преди да преминете към следващите стъпки.
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Поради възможни колебания в мрежата, по време на 
работа могат да възникнат проблеми с връзката. 
Моля, уверете се, че сте спазили всички указания, 
посочени в раздела „ПРЕДИ ДА ЗАПОЧНЕТЕ“. Ако 
проблемите с връзката продължават, моля, опитайте 
отново по-късно.

Всяка помпа поддържа връзка с един 
смартфон. Въпреки това, чрез функцията 
за споделяне на устройства, допълнителни 
устройства може да имат предоставен 
контрол над същата помпа. За да 
прекъснете връзката, натиснете бутона 
Wi-Fi за 3 секунди, докато индикаторът за 
Wi-Fi започне да мига бавно.

Свържете с вашата помпа

2.4 GHz
5 GHz

Перед началом работы

1 2 3
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ЗначениеСъстояние на светлината Решения

Светлината 
примигва бавно 

Готовност за свързване към рутера. 

Помпата е изключена. Включете помпата.

Активирайте ги в настройките на телефона си и 
предоставете разрешения за приложението.
Следвайте инструкциите в приложението, за да активирате 
съответните разрешения.

Ако вече е свързано, устройството няма да бъде 
откриваемо. Натиснете и задръжте бутона Wi-Fi на 
контролния панел за 3 секунди, докато светлинният 
индикатор започне да мига, за да активирате режима на 
синхронизация. Индикаторът за Wi-Fi трябва да мига бавно.

Дръжте телефона, устройството и рутера възможно 
най-близо един до друг.
Изключете захранването, след което го включете отново, 
натиснете и задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 
3 секунди, за да го рестартирате.
След това опитайте да се свържете отново.

Ако индикаторът за Wi-Fi продължава да свети, изключете 
захранването, след което го включете отново, натиснете и 
задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за 
да го рестартирате. След това опитайте да се свържете 
отново. Ако устройството все още не може да бъде 
намерено, това показва неуспешна връзка с Wi-Fi модула.
За техническа помощ, моля посетете секция поддръжка на 
нашата интернет страница www.bestwaycorp.com.
ЗАБЕЛЕЖКА: Натиснете който и да е бутон, за да 
премахнете алармата и да продължите да използвате 
джакузито без Wi-Fi връзка.

Разрешенията за 
Bluetooth/местоположение са 
деактивирани. 

Устройството вече е успешно 
сдвоено и свързано. 

Wi-Fi сигналът е слаб или нестабилен. 

Wi-Fi модулът не успя да се свърже. 

Свържете се с Wi-Fi чрез телефона си.

Светлината е включена Свързан към маршрутизатора. Не се отнася – вече е свързан с Wi-Fi.

Светлината 
примигва бързо 

Изгубен Wi-Fi сигнал. Проверете състоянието на маршрутизатора и повторете 
процедурите за свързване на джакузито към мрежата.

Светлината е 
изключена 

Светлината е повредена/проблем с 
Wi-Fi модула. 

За техническа помощ, моля посетете секция поддръжка на 
нашата интернет страница www.bestwaycorp.com.

СЪСТОЯНИЕ НА LED СВЕТЛИНАТА НА WI-FI

Възможна причинаПроблем Разрешение

Търсенето на 
устройство не е 
успешно 

По време на търсене на устройство



ОТСТРАНЯВАНЕ НА ПРОБЛЕМИ

Настройката за WLAN е изключена. Включете WLAN на вашия смартфон.

Проверете дали вашият рутер е включен и работи.

Превключете Wi-Fi връзката на телефона към 2,4GHz мрежа 
(устройството поддържа само 2,4GHz).
Как да определите дали проблемът е в устройството или в 
рутера:
1. Изключете помпата от захранването и я включете отново, за 

да я рестартирате.
2. Натиснете и задръжте бутона Wi-Fi за 3 секунди, за да 

нулирате Wi-Fi връзката.
3. Свържете телефона си към друга 2,4GHz точка за достъп 

(избягвайте домашната си Wi-Fi мрежа за тестване).
4. След като се свържете с точката за достъп, опитайте да 

свържете устройството отново.
5. Ако връзката работи, проблемът може да е в рутера.
Помислете за смяна на рутера или за това да се уверите, че е 
настроен на 2,4GHz режим.

Преместете помпата по-близо до рутера за по-силен сигнал.
Изключете захранването, след което го включете отново, 
натиснете и задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 
3 секунди, за да го рестартирате.
След това опитайте да се свържете отново.

Уверете се, че телефонът е в близост до помпата по време 
на настройката.
Изключете захранването, след което го включете отново, 
натиснете и задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 
3 секунди, за да го рестартирате.
След това опитайте да се свържете отново.

Рутерът не е включен или не 
работи правилно. 

Несъвместима мрежа. 

Помпата е твърде далеч от рутера. 

Телефонът е твърде далеч 
от помпата. 

Изключете неизползваните устройства (препоръчително ≤10 
връзки) или надстройте до рутер с по-висок капацитет.

Рутерът е претоварен. 

Дръжте телефона, устройството и рутера възможно 
най-близо един до друг.
Изключете захранването, след което го включете отново, 
натиснете и задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 
3 секунди, за да го рестартирате.
След това опитайте да се свържете отново.

Wi-Fi сигналът е слаб или нестабилен. 

Въведете правилно паролата за Wi-Fi.Въведена е неправилна парола за Wi-Fi. 

Възможна причинаПроблем Разрешение

Неуспешно 
свързване 

91

По време на свързване на устройството
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Възможна причинаПроблем Разрешение

Има проблем с облачната услуга или 
лоша мрежова връзка. 

Wi-Fi модулът не успя да се свърже. 

Данните не се заредиха. 

Устройството е било правилно свързано 
към рутера, но е било случайно изтрито 
в приложението. 

Wi-Fi модулът не успя да се свърже. 

Wi-Fi модулът не успя да се свърже. 

Wi-Fi сигналът е слаб или нестабилен. 

Сигналът на мобилната мрежа е слаб 
или нестабилен. 

Wi-Fi модулът не успя да се свърже. Ако индикаторът за Wi-Fi продължава да свети, изключете 
захранването, след което го включете отново, натиснете и 
задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за 
да го рестартирате. След това опитайте да се свържете 
отново. Ако устройството все още не може да бъде намерено, 
това показва неуспешна връзка с Wi-Fi модула.
За техническа помощ, моля посетете секция поддръжка на 
нашата интернет страница www.bestwaycorp.com.
ЗАБЕЛЕЖКА: Натиснете който и да е бутон, за да 
премахнете алармата и да продължите да използвате 
джакузито без  Wi-Fi връзка.

1. Използвайте мобилната си връзка за данни, за да 
проверите дали телефонът ви има нормален достъп до 
интернет.

2. Изключете устройството от контакта, след което задръжте 
бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за да го 
рестартирате, преди да го свържете отново.

1. Проверете интернет връзката, след като свържете 
телефона си към Wi-Fi.

2. Изключете устройството от контакта, след което задръжте 
бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за да го 
рестартирате, преди да го свържете отново.

Ако на дисплея на контролния панел се появи E15, това 
показва повреда във връзката на Wi-Fi модула.
За техническа помощ, моля посетете секция поддръжка на 
нашата интернет страница www.bestwaycorp.com.
ЗАБЕЛЕЖКА: Натиснете който и да е бутон, за да 
премахнете алармата и да продължите да използвате 
джакузито без Wi-Fi връзка.

Ако индикаторът за Wi-Fi продължава да свети, изключете 
захранването, след което го включете отново, натиснете и 
задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за 
да го рестартирате. След това опитайте да се свържете 
отново.Ако устройството все още не може да бъде намерено, 
това показва неуспешна връзка с Wi-Fi модула.
За техническа помощ, моля посетете секция поддръжка на 
нашата интернет страница www.bestwaycorp.com.
ЗАБЕЛЕЖКА: Натиснете който и да е бутон, за да 
премахнете алармата и да продължите да използвате 
джакузито без  Wi-Fi връзка.

Ако индикаторът за Wi-Fi продължава да свети, изключете 
захранването, след което го включете отново, натиснете и 
задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за 
да го рестартирате. След това опитайте да се свържете 
отново. Ако устройството все още не може да бъде намерено, 
това показва неуспешна връзка с Wi-Fi модула.
За техническа помощ, моля посетете секция поддръжка на 
нашата интернет страница www.bestwaycorp.com.
ЗАБЕЛЕЖКА: Натиснете който и да е бутон, за да 
премахнете алармата и да продължите да използвате 
джакузито без Wi-Fi връзка.

Ако индикаторът за Wi-Fi мига, изключете захранването, 
след което го включете отново, натиснете и задръжте 
бутона Wi-Fi на контролния панел за 3 секунди, за да го 
рестартирате. След това опитайте да се свържете отново.

Устройството автоматично ще възстанови връзката, когато 
облачните услуги и мрежовата свързаност бъдат 
възстановени до нормална работа. Изчакайте 24 часа, след 
което проверете отново.

Изключете захранването, след което го включете отново, 
натиснете и задръжте бутона Wi-Fi на контролния панел за 
3 секунди, за да го рестартирате.
След това опитайте да се свържете отново.

Дръпнете екрана надолу, за да обновите и заредите 
най-новото съдържание на началната страница.

Режимът на сдвояване е 
активиран на устройството. 

Устройството 
преминава в 
офлайн режим 

Приложение/устрой
ство исчезает

Код ошибки E15 на 
панели управления

Устройство не 
отвечает на 
команды на 
смартфоне

По време на използване на приложението



KAKO POSTAVITI APLIKACIJU

Molimo vas da skenirate QR kod ili slijedite upute i ilustracije u nastavku. Ilustracije su 
samo za referencu i možda ne predstavljaju stvarni proizvod. Nisu u mjerilu.

NAPOMENA: Značajke, sučelje i procesi navedeni ovdje ne moraju uvijek odražavati 
najnovije iskustvo s aplikacijom jer kontinuirano nastojimo povremeno ažurirati našu 
aplikaciju kako bismo poboljšali korisničko iskustvo i funkcionalnost proizvoda. Za 
najnovije smjernice i opise značajki pogledajte upute u aplikaciji ili posjetite našu službenu 
web stranicu za više informacija.

1. Preuzmite aplikaciju Bestway Connect™ kako biste dobili potpunu kontrolu nad svojom hidromasažnom kadom. Možete je 
potražiti u Apple Storeu ili Google Play Storeu ili skenirati QR kôd (ako je primjenjivo) na pumpi.

2. Provjerite je li vaš pametni telefon spojen na vašu kućnu Wi-Fi mrežu (2,4 GHz) i je li Bluetooth omogućen.

    • VAŽNO: Mreže od 5 GHz nisu podržane.

3. Dajte aplikaciji dopuštenja za lokaciju, Bluetooth, mrežu i kameru (kako biste kasnije olakšali dodavanje uređaja).

    • NAPOMENA: Posvećeni smo strogoj zaštiti sigurnosti vaših osobnih podataka. Za više detalja pogledajte Pravila o privatnosti u 
odjeljku "O nama" unutar aplikacije.

4. Provjerite jesu li vaša pumpa, pametni telefon i kućni usmjerivač relativno blizu jedan drugome. To će vam pomoći osigurati jači 
Wi-Fi signal za uspješnu vezu.

1. Slijedite upute u priručniku za uključivanje pumpe pomoću upravljačke ploče.

2. Pritisnite i držite gumb        Wi-Fi na pumpi masažnega bazena 3 sekunde. Indikatorska lampica Wi-Fi-ja trebala bi polako 
treperiti, spremna za povezivanje.

3. Otvorite aplikaciju i slijedite upute na zaslonu.

    • Aplikacija podržava prijavu bez registracije. Prilikom prijave ručno odaberite svoju državu/regiju kako bismo vam mogli pružiti 
točniju uslugu.

    • Dodajte svoj uređaj pretraživanjem ili skeniranjem QR koda (ako je primjenjivo) na pumpi.

    • Spojite svoj uređaj na kućnu Wi-Fi mrežu (potrebna je ispravna Wi-Fi lozinka).

    • Nakon povezivanja, bit ćete preusmjereni na upravljačku ploču aplikacije, gdje je možete početi koristiti!

4. Sada biste trebali moći upravljati pametnim značajkama svoje pumpe. Isprobajte nekoliko funkcija kako biste bili sigurni da rade i 
spremni ste.

Ovime Bestway izjavljuje da je radio oprema tipa 
S100201/S200202/S300202/S400201 u skladu s Direktivom 2014/53/EU.
Cijeli tekst EU izjave o sukladnosti dostupan je na sljedećoj internetskoj adresi: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Molimo vas da se pridržavate gore navedenih uputa prije nego što prijeđete na sljedeće korake.
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Zbog mogućih fluktuacija mreže, tijekom rada mogu se 
pojaviti prekidi veze. Molimo provjerite jeste li slijedili 
sve smjernice navedene u odjeljku „PRIJE POČETKA 
RADA“. Ako problemi s povezivanjem potraju, pokušajte 
ponovno kasnije.

Svaka pumpa podržava vezu s jednim 
pametnim telefonom. Međutim, putem 
značajke dijeljenja uređaja, dodatnim 
uređajima može se dodijeliti kontrola nad 
istom pumpom. Za isključivanje pritisnite 
gumb Wi-Fi 3 sekunde dok indikatorska 
lampica Wi-Fi ne počne polako treptati.

Spajanje na pumpu

2.4 GHz
5 GHz

Prije početka rada

1 2 3
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RJEŠAVANJE PROBLEMA

ZnačenjeStatus svjetla Rješenja

Svjetlo polako treperi Spremno za spajanje na ruter. 

Pumpa je isključena. Uključite pumpu.

Omogućite ih u postavkama telefona i dodijelite dopuštenja za 
aplikaciju. Slijedite upute u aplikaciji kako biste omogućili 
odgovarajuća dopuštenja.

Ako je već povezan, uređaj neće biti vidljiv. Pritisnite i držite 
gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči 3 sekunde dok indikatorska 
lampica ne zatreperi kako biste aktivirali način sinkronizacije.
Indikator Wi-Fi-ja trebao bi polako treperiti.

Držite telefon, uređaj i usmjerivač što bliže jedan drugome.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite 
gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali.
Zatim pokušajte ponovno povezati.

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a  
zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite gumb Wi-Fi na 
upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali. Zatim 
pokušajte ponovno povezati.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na neuspješnu 
vezu s Wi-Fi modulom.
Za pomoć molimo posjetite dio s korisničkom podrškom na našoj 
mrežnoj stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme kako biste uklonili alarm i 
nastavili koristiti masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Dopuštenja za Bluetooth/lokaciju 
su onemogućena. 

Uređaj je već uspješno uparen 
i povezan. 

Wi-Fi signal je slab ili nestabilan. 

Wi-Fi modul se nije uspio povezati. 

Povežite se na Wi-Fi pomoću svog telefona.

Svjetlo je upaljeno Povezano s ruterom. N/A - već spojen na Wi-Fi.

Svjetlo brzo treperi Izgubljen Wi-Fi signal. Provjerite status vašeg usmjerivača i ponovite postupke za 
povezivanje masažnog bazena s mrežom.

Svjetlo je isključeno Svjetlo je oštećeno / Problem s Wi-Fi 
modulom. 

Za pomoć molimo posjetite dio s korisničkom podrškom na našoj 
mrežnoj stranici, www.bestwaycorp.com.

STATUS WI-FI LED SVJETLA

Vjerojatni uzrokProblem Riješenje

Pretraživanje 
uređaja nije 
uspjelo 

Tijekom pretraživanja uređaja



RJEŠAVANJE PROBLEMA

Postavka WLAN-a je isključena. Uključite WLAN na svom pametnom telefonu.

Provjerite je li vaš usmjerivač uključen i radi li.

Prebacite Wi-Fi vezu telefona na mrežu od 2,4 GHz (uređaj 
podržava samo 2,4 GHz).
Kako utvrditi je li problem u uređaju ili usmjerivaču:
1. Isključite pumpu iz izvora napajanja i ponovno je uključite da biste 

je ponovno pokrenuli.
2. Pritisnite i držite gumb Wi-Fi 3 sekunde da biste resetirali        

Wi-Fi vezu.
3. Spojite telefon na drugu pristupnu točku od 2,4 GHz (izbjegavajte 

kućni Wi-Fi za testiranje).
4. Nakon što se spojite na pristupnu točku, pokušajte ponovno  

spojiti uređaj.
5. Ako veza radi, problem bi mogao biti u usmjerivaču.
Razmislite o zamjeni usmjerivača ili provjeri je li postavljen na način 
rada od 2,4 GHz.

Približite pumpu bliže usmjerivaču za jači signal.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite 
gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali.
Zatim pokušajte ponovno povezati.

Tijekom postavljanja provjerite je li telefon u blizini pumpe.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite 
gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali.
Zatim pokušajte ponovno povezati.

Usmjerivač nije uključen ili neispravan. 

Nekompatibilna mreža. 

Pumpa je previše udaljena od usmjerivača. 

Telefon je previše udaljen od pumpe. 

Isključite nekorištene uređaje (preporučeno ≤10 veza) ili 
nadogradite na usmjerivač većeg kapaciteta.

Usmjerivač je preopterećen. 

Držite telefon, uređaj i usmjerivač što bliže jedan drugome.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovno uključite, pritisnite i 
držite gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga 
resetirali. Zatim pokušajte ponovno povezati.

Wi-Fi signal je slab ili nestabilan. 

Ispravno unesite lozinku za Wi-Fi.Unesena je netočna lozinka za Wi-Fi. 

Vjerojatni uzrokProblem Riješenje

Neuspjeh 
povezivanja 
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Tijekom povezivanja uređaja



RJEŠAVANJE PROBLEMA
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Vjerojatni uzrokProblem Riješenje

Postoji problem s uslugom u oblaku 
ili loša mrežna veza. 

Wi-Fi modul se nije uspio povezati. 

Podaci se nisu učitali. 

Uređaj je bio ispravno spojen 
na usmjerivač, ali je slučajno 
izbrisan u aplikaciji. 

Wi-Fi modul se nije uspio povezati. 

Wi-Fi modul se nije uspio povezati. 

Wi-Fi signal je slab ili nestabilan. 

Signal mobilne mreže je 
slab ili nestabilan. 

Wi-Fi modul se nije uspio povezati. Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a 
zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite gumb Wi-Fi na 
upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali. Zatim 
pokušajte ponovno povezati.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na 
neuspješnu vezu s Wi-Fi modulom.
Za pomoć molimo posjetite dio s korisničkom podrškom na 
našoj mrežnoj stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme kako biste uklonili 
alarm i nastavili koristiti masažni bazen bez Wi-Fi veze.

1. Upotrijebite svoju mobilnu podatkovnu vezu kako biste 
provjerili može li vaš telefon normalno pristupiti internetu.

2. Isključite i uključite uređaj tako da ga isključite iz struje, a 
zatim držite pritisnut gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči                   
3 sekunde za resetiranje prije ponovnog povezivanja.

1. Provjerite internetsku vezu nakon što spojite telefon na Wi-Fi.
2. Isključite i uključite uređaj tako da ga isključite iz struje, a 

zatim držite pritisnut gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči                 
3 sekunde za resetiranje prije ponovnog povezivanja.

Ako se na zaslonu upravljačke ploče pojavi E15, to ukazuje na 
kvar veze Wi-Fi modula.
Za pomoć molimo posjetite dio s korisničkom podrškom na 
našoj mrežnoj stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme kako biste uklonili alarm 
i nastavili koristiti masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a   
zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite gumb Wi-Fi na 
upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali. Zatim  
pokušajte ponovno povezati.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na neuspješnu 
vezu s Wi-Fi modulom.
Za pomoć molimo posjetite dio s korisničkom podrškom na našoj 
mrežnoj stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme kako biste uklonili alarm i 
nastavili koristiti masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a   
zatim ga ponovno uključite, pritisnite i držite gumb Wi-Fi na 
upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali. Zatim  
pokušajte ponovno povezati.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na neuspješnu 
vezu s Wi-Fi modulom.
Za pomoć molimo posjetite dio s korisničkom podrškom na našoj 
mrežnoj stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme kako biste uklonili alarm i 
nastavili koristiti masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Ako indikator Wi-Fi treperi, isključite napajanje, a zatim ga 
ponovno uključite, pritisnite i držite gumb Wi-Fi na 
upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga resetirali. Zatim 
pokušajte ponovno povezati.

Uređaj će automatski ponovno uspostaviti vezu kada se i usluge 
u oblaku i mrežna veza vrate u normalan rad. Pričekajte 24 sata, 
a zatim ponovno provjerite.

Isključite napajanje, a zatim ga ponovno uključite, pritisnite i 
držite gumb Wi-Fi na upravljačkoj ploči 3 sekunde da biste ga 
resetirali. Zatim pokušajte ponovno povezati.

Povucite zaslon prema dolje da biste osvježili i učitali najnoviji 
sadržaj na početnoj stranici.

Na uređaju je aktiviran 
način uparivanja. 

Uređaj se isključuje 
iz mreže 

Aplikacija/uređaj 
nestaje 

Šifra pogreške E15 
na upravljačkoj ploči 

Uređaj ne reagira 
na naredbe na 
pametnom 
telefonu 

Tijekom korištenja aplikacije



RAKENDUSE SEADISTAMINE

Skannige QR-kood või järgige allpool olevaid juhiseid ja jooniseid. Joonised on ainult 
illustratiivsed ega pruugi kajastada tegelikku toodet. Joonis ei ole mõõtkavas.

MÄRKUS. Siinsed võimalused, liides ja protsessid ei pruugi alati kajastada rakenduse 
uusimat kasutuskogemust, kuna püüame pidevalt oma rakendust uuendada, et parandada 
kasutajakogemust ning toote võimalusi. Uusimate juhiste ja võimaluste kirjelduste 
saamiseks lugege rakendusesiseseid juhiseid või külastage lisateabe saamiseks meie 
ametlikku veebisaiti.

1. Laadige alla Bestway Connect™ rakendus, et kasutada mullivanni kõiki võimalusi. Saate seda otsida kas Apple Store'ist või 
Google Play Store'ist või skannida pumba QR-koodi (kui võimalik).

2. Veenduge, et nutitelefon on ühendatud koduse WiFi-võrguga (2,4 GHz) ja Bluetooth on lubatud.

    • TÄHTIS! 5 GHz võrgud ei ole toetatud.

3. Andke rakendusele asukoha, Bluetoothi, võrgu ja kaamera kasutamise õigused (seadme hilisema lisamise hõlbustamiseks).

    • MÄRKUS. Oleme võtnud endale kohustuse kaitsta rangelt teie isikuandmete turvalisust. Lisateavet leiate privaatsuseeskirjadest 
rakenduse jaotises „Meist“.

4. Veenduge, et pump, nutitelefon ja koduruuter on üksteisele suhteliselt lähedal. See aitab tagada tugevama Wi-Fi signaali 
edukaks ühenduseks.

1. Pumba sisselülitamiseks juhtpaneeli abil järgige kasutusjuhendit.

2. Vajutage mullivanni pumbal 3 sekundit Wi-Fi nuppu.        Wi-Fi märgutuli peaks vilkuma aeglaselt, valmis ühendamiseks.

3. Avage rakendus ja järgige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

    • Rakendusse saab sisse logida registreerimiseta. Sisselogimisel valige oma riik/piirkond käsitsi, et saaksime pakkuda      
täpsemat teenust.

    • Lisage seade, otsides või skannides pumba QR-koodi (kui see on kohaldatav).

    • Ühendage seade oma koduse Wi-Fi-võrguga (vajalik on õige Wi-Fi parool).

    • Kui ühendus on loodud, suunatakse rakenduse juhtpaneelile, kus saate seda kasutama hakata!

4. Nüüd peaksite saama oma pumba nutikaid võimalusi juhtida. Katsetage paari võimalust, veendumaks et need töötavad ja oletegi 
valmis alustama.

Bestway kinnitab, et raadioseadme tüüp S100201/S200202/S300202/S400201 on 
kooskõlas direktiiviga 2014/53/EL.
EL-i vastavusdeklaratsiooni täielik tekst on saadaval järgmisel interneti-aadressil: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Enne jätkamist veenduge, et olete järginud ülaltoodud juhiseid.
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Võimalike võrgukõikumiste tõttu võivad töötamise ajal 
tekkida ühenduse tõrked. Enne alustamist veenduge, et 
olete järginud kõiki jaotises „Alustamine“ esitatud 
juhiseid. Kui ühenduvusprobleemid püsivad, proovige 
hiljem uuesti.

Iga pump toetab ühte nutitelefoniseadme 
ühendust. Seadme jagamisega võidakse 
siiski lubada hallata sama pumpa 
lisaseadmega. Ühenduse katkestamiseks 
vajutage Wi-Fi nuppu 3 sekundit, kuni Wi-Fi 
märgutuli hakkab aeglaselt vilkuma.

Pumba ühendamine

2.4 GHz
5 GHz

Enne alustamist

1 2 3
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RIKKEOTSING

TähendusValgusti olek Lahendused

Valgusti vilgub 
aeglaselt 

Valmis ruuteriga ühendamiseks.

Pump on välja lülitatud. Lülitage pump sisse.

Lubage need oma telefoni seadetes ja andke rakendusele 
õigused. Vastavate õiguste lubamiseks järgige 
rakendusesiseseid juhiseid.

Kui seade on juba ühendatud, pole see leitav. 
Ajakohastamisrežiimi lülitumiseks vajutage ja hoidke 3 sekundit 
all juhtpaneeli Wi-Fi-nuppu, kuni märgutuli vilgub.
Wi-Fi näidik peaks vilkuma aeglaselt.

Hoidke telefon, seade ja ruuter võimalikult lähestikku.
Eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, 
vajutage ja hoidke juhtpaneelil olevat Wi-Fi-nuppu 3 sekundit all, et 
see lähtestada. Seejärel proovige uuesti ühendada.

Kui Wi-Fi näidik jääb põlema, eemaldage toiteallikas 
vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, vajutage ja hoidke 
juhtpaneelil olevat Wi-Fi nuppu 3 sekundit all, et see lähtestada. 
Seejärel proovige uuesti ühendada. Kui seadet ikka ei leita, 
näitab see Wi-Fi-mooduli ühenduse katkemist. 
Abi saamiseks vaadake tugiteenuste osa meie veebisaidilt: 
www.bestwaycorp.com.
MÄRKUS. Teate eemaldamiseks vajutage mõnda nuppu ja 
jätkake mullivanni kasutamist ilma Wi-Fi-ühenduseta.

Bluetoothi/asukoha õigused 
on keelatud. 

Seade on juba edukalt seotud 
ja ühendatud. 

Wi-Fi signaal on nõrk või ebastabiilne. 

Wi-Fi-mooduli ühendamine nurjus. 

Looge Wi-Fi-ühendus telefoni abil.

Valgusti on sisse 
lülitatud 

Ühendatud ruuteriga. N/A – on juba Wi-Fi-ga ühendatud.

Valgusti vilgub kiiresti Wi-Fi signaali pole. Kontrollige ruuteri olekut ja püüdke mullivanni uuesti võrguga 
ühendada.

Valgusti on välja 
lülitatud 

Valgusti on kahjustatud / probleem 
Wi-Fi-mooduliga. 

Abi saamiseks vaadake tugiteenuste osa meie veebisaidilt: 
www.bestwaycorp.com.

WI-FI LED-VALGUSTI OLEK

Võimalikud põhjusedIlming Lahendus

Seadme otsing 
nurjus 

Seadme otsimise ajal



RIKKEOTSING

WLAN-i säte on väljas. Lülitage nutitelefonis WLAN sisse.

Veenduge, et ruuter on sisse lülitatud ja töötab.

Lülitage telefoni Wi-Fi-ühendus 2,4 GHz võrku (seade toetab ainult 
2,4 GHz).
Tuvastamine, kas probleem on seadmes või ruuteris:
1. taaskäivitamiseks eemaldage pump toiteallikast ja ühendage         

see uuesti.
2. Wi-Fi ühenduse taastamiseks hoidke Wi-Fi-nuppu 3 sekundit all.
3. Ühendage telefon teise 2,4 GHz pääsupunktiga (vältige 

katsetamiseks kodust Wi-Fit).
4. Kui seade on pääsupunktiga ühendatud, proovige seda uuesti 

ühendada.
5. Kui ühendus töötab, võib probleem olla ruuteris.
Kaaluge ruuteri vahetamist või veenduge, et see on seatud 
2,4 GHz režiimile.

Tugevama signaali saamiseks paigutage pump ruuterile lähemale.
Eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, 
vajutage ja hoidke juhtpaneelil olevat Wi-Fi-nuppu 3 sekundit all, et 
see lähtestada. Seejärel proovige uuesti ühendada.

Veenduge, et telefon on seadistamise ajal pumba läheduses.
Eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, 
vajutage ja hoidke juhtpaneelil olevat Wi-Fi-nuppu 3 sekundit all, et 
see lähtestada. Seejärel proovige uuesti ühendada.

Ruuter ei ole sisse lülitatud 
või on talitlushäire. 

Ühildumatu võrk. 

Pump on ruuterist liiga kaugel. 

Telefon on pumbast liiga kaugel. 

Ühendage lahti kasutamata seadmed (soovitatav ≤10 ühendust) 
või võtke kasutusele suurema mahutavusega ruuter.

Ruuter on ülekoormatud. 

Hoidke telefon, seade ja ruuter võimalikult lähestikku.
Eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, 
vajutage ja hoidke juhtpaneelil olevat Wi-Fi-nuppu 
3 sekundit all, et see lähtestada. Seejärel proovige uuesti ühendada.

Wi-Fi signaal on nõrk või ebastabiilne. 

Sisestage Wi-Fi parool õigesti.Sisestati vale Wi-Fi parool. 

Võimalikud põhjusedIlming Lahendus

Ühenduse tõrge 
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Seadme ühendamisel
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Võimalikud põhjusedIlming Lahendus

Probleem pilveteenusega või 
halb võrguühendus. 

Wi-Fi-mooduli ühendamine nurjus. 

Andmeid ei laaditud. 

Seade oli korralikult ruuteriga ühendatud, 
kuid kustutati kogemata rakendusest. 

Wi-Fi-mooduli ühendamine nurjus. 

Wi-Fi-mooduli ühendamine nurjus. 

Wi-Fi signaal on nõrk või ebastabiilne. 

Mobiilsidevõrgu signaal on 
nõrk või ebastabiilne. 

Wi-Fi-mooduli ühendamine nurjus. Kui Wi-Fi näidik jääb põlema, eemaldage toiteallikas 
vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, vajutage ja hoidke 
juhtpaneelil olevat Wi-Fi nuppu 3 sekundit all, et see lähtestada. 
Seejärel proovige uuesti ühendada. Kui seadet ikka ei leita, 
näitab see Wi-Fi-mooduli ühenduse katkemist. 
Abi saamiseks vaadake tugiteenuste osa meie veebisaidilt: 
www.bestwaycorp.com.
MÄRKUS. Teate eemaldamiseks vajutage mõnda nuppu ja 
jätkake mullivanni kasutamist ilma Wi-Fi-ühenduseta.

1. Kasutage oma mobiilset andmesideühendust, et kontrollida, 
kas telefon suudab internetti tavapäraselt kasutada.

2. Lülitage seade vooluvõrgust välja, seejärel hoidke 
juhtpaneelil olevat Wi-Fi-nuppu 3 sekundit all, et seade enne 
uuesti ühendamist lähtestada.

1. Kontrollige internetiühendust pärast telefoni ühendamist Wi-Fi-ga.
2. Lülitage seade vooluvõrgust välja, seejärel hoidke juhtpaneelil 

olevat Wi-Fi-nuppu 3 sekundit all, et seade enne uuesti 
ühendamist lähtestada.

Kui juhtpaneeli ekraanile ilmub E15, näitab see Wi-Fi-mooduli 
ühenduse tõrget.
Abi saamiseks vaadake tugiteenuste osa meie veebisaidilt: 
www.bestwaycorp.com.
MÄRKUS. Teate eemaldamiseks vajutage mõnda nuppu ja 
jätkake mullivanni kasutamist ilma Wi-Fi-ühenduseta.

Kui Wi-Fi näidik jääb põlema, eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, 
seejärel ühendage see uuesti, vajutage ja hoidke juhtpaneelil 
olevat Wi-Fi nuppu 3 sekundit all, et see lähtestada. Seejärel 
proovige uuesti ühendada. Kui seadet ikka ei leita, näitab see 
Wi-Fi-mooduli ühenduse katkemist. 
Abi saamiseks vaadake tugiteenuste osa meie veebisaidilt: 
www.bestwaycorp.com.
MÄRKUS. Teate eemaldamiseks vajutage mõnda nuppu ja 
jätkake mullivanni kasutamist ilma Wi-Fi-ühenduseta.

Kui Wi-Fi näidik jääb põlema, eemaldage toiteallikas 
vooluvõrgust, seejärel ühendage see uuesti, vajutage ja hoidke 
juhtpaneelil olevat Wi-Fi nuppu 3 sekundit all, et see lähtestada. 
Seejärel proovige uuesti ühendada. Kui seadet ikka ei leita, 
näitab see Wi-Fi-mooduli ühenduse katkemist. 
Abi saamiseks vaadake tugiteenuste osa meie veebisaidilt: 
www.bestwaycorp.com.
MÄRKUS. Teate eemaldamiseks vajutage mõnda nuppu ja 
jätkake mullivanni kasutamist ilma Wi-Fi-ühenduseta.

Kui Wi-Fi näidik vilgub, eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, 
seejärel ühendage see uuesti, vajutage ja hoidke juhtpaneelil 
olevat Wi-Fi nuppu 3 sekundit all, et see lähtestada. Seejärel 
proovige uuesti ühendada.

Seade taastab ise ühenduse, kui nii pilveteenused kui ka 
võrguühendus on taastatud. Oodake 24 tundi ja seejärel 
kontrollige uuesti.

Eemaldage toiteallikas vooluvõrgust, seejärel ühendage see 
uuesti, vajutage ja hoidke juhtpaneelil olevat Wi-Fi-nuppu 3 
sekundit all, et see lähtestada. Seejärel proovige uuesti ühendada.

Värskendamiseks ja uusima sisu laadimiseks avalehele 
tõmmake ekraani alla.

Seadmes on käivitatud sidumisrežiim. 

Seade lülitub 
võrgust välja 

Rakendus/seade 
kaob 

Tõrkekood E15 
juhtpaneelil 

Seade ei vasta 
nutitelefoni 
käskudele 

Rakenduse kasutamisel



KAKO DA POSTAVITE VAŠU APLIKACIJU

Skenirajte QR kod ili pratite uputstva i ilustracije u nastavku. Ilustracije su samo za 
referencu i možda ne predstavljaju stvarni proizvod. Nisu u razmeri.

NAPOMENA: Funkcije, interfejs i procesi navedeni ovde ne moraju uvek odražavati 
najnovije iskustvo sa aplikacijom, jer se stalno trudimo da periodično ažuriramo našu 
aplikaciju kako bismo poboljšali korisničko iskustvo i funkcionalnost proizvoda. Za 
najnovija uputstva i opise funkcija, pogledajte uputstva u aplikaciji ili posetite našu 
zvaničnu veb stranicu za više informacija.

1. Preuzmite aplikaciju Bestway Connect™ da biste dobili potpunu kontrolu nad svojim masažnim bazenom. Možete je potražiti u 
Apple Store-u ili Google Play Store-u ili skenirati QR kod (ako je primenljivo) na pumpi.

2. Uverite se da je vaš pametni telefon povezan sa kućnom Wi-Fi mrežom (2,4 GHz) i da je Bluetooth omogućen.

    • VAŽNO: Mreže od 5 GHz nisu podržane.

3. Dodelite aplikaciji dozvole za lokaciju, Bluetooth, mrežu i kameru (kako biste kasnije olakšali dodavanje uređaja).

    • NAPOMENA: Posvećeni smo strogoj zaštiti bezbednosti vaših ličnih podataka. Za više detalja, pogledajte Politiku privatnosti u 
odeljku „O nama“ u aplikaciji.

4. Proverite da li su vaša pumpa, pametni telefon i kućni ruter u relativno maloj blizini jedan drugog. Ovo će pomoći da se obezbedi 
jači Wi-Fi signal za uspešnu vezu.

1. Pratite uputstvo za upotrebu da biste uključili pumpu pomoću kontrolne table.

2. Pritisnite i držite dugme        Wi-Fi na pumpi vaše đakuzije 3 sekunde. Indikatorska lampica Wi-Fi-ja treba da treperi polako, 
spremna za povezivanje.

3. Otvorite aplikaciju i pratite uputstva na ekranu.

    • Aplikacija podržava prijavljivanje bez registracije. Prilikom prijavljivanja, ručno izaberite svoju zemlju/region kako bismo mogli da 
pružimo precizniju uslugu.

    • Dodajte svoj uređaj pretraživanjem ili skeniranjem QR koda (ako je primenljivo) na pumpi.

    • Povežite svoj uređaj sa kućnom Wi-Fi mrežom (potrebna je ispravna Wi-Fi lozinka).

    • Nakon povezivanja, bićete preusmereni na kontrolnu tablu aplikacije, gde možete početi da je koristite!

4. Sada bi trebalo da budete u mogućnosti da kontrolišete pametne funkcije vaše pumpe. Testirajte nekoliko funkcija da biste se 
uverili da rade i spremni ste.

Ovim, Bestway izjavljuje da je radio oprema tipa 
S100201/S200202/S300202/S400201 u skladu sa Direktivom 2014/53/EU.
Ceo tekst EU deklaracije o usaglašenosti dostupan je na sledećoj internet adresi: 
www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity.

Molimo vas da se uverite da ste pratili gore navedena uputstva pre nego što pređete na sledeće korake.
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Zbog potencijalnih fluktuacija mreže, tokom rada može 
doći do prekida veze. Molimo vas da proverite da li ste 
pratili sva uputstva navedena u odeljku „PRE NEGO 
ŠTO POČNETE“. Ako problemi sa povezivanjem i dalje 
postoje, pokušajte ponovo kasnije.

Svaka pumpa podržava vezu sa jednim 
pametnim telefonom. Međutim, putem 
funkcije deljenja uređaja, dodatnim 
uređajima može biti dodeljena kontrola nad 
istom pumpom. Da biste isključili vezu, 
pritisnite dugme Wi-Fi 3 sekunde dok 
indikatorska lampica Wi-Fi ne počne sporo 
da treperi.

Povežite se sa pumpom

2.4 GHz
5 GHz

Pre nego što počnete

1 2 3
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REŠAVANJE PROBLEMA

ZnačenjeSvetlosni status Rešenja

Svetlo polako treperi Spreman za povezivanje sa ruterom. 

Pumpa je isključena. Uključite pumpu.

Omogućite ih u podešavanjima telefona i dodelite dozvole 
aplikaciji. Pratite uputstva u aplikaciji da biste omogućili 
odgovarajuće dozvole.

Ako je već povezan, uređaj neće biti vidljiv. Pritisnite i držite 
dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde dok indikatorska 
lampica ne treperi da biste aktivirali režim sinhronizacije.
Indikator Wi-Fi-ja treba da treperi sporo.

Držite telefon, uređaj i ruter što je moguće bliže jedan drugom.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovo uključite, pritisnite i držite 
dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga resetovali.
Zatim pokušajte ponovo da se povežete.

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a zatim 
ga ponovo uključite, pritisnite i držite dugme Wi-Fi na kontrolnoj 
tabli 3 sekunde da biste ga resetovali. Zatim pokušajte ponovo da 
se povežete.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na neuspešno 
povezivanje Wi-Fi modula.
Za pomoć molimo posetite deo sa korisničkom podrškom na 
našoj internet stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme da biste uklonili alarm i 
nastavili da koristite masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Dozvole za Bluetooth/lokaciju 
su onemogućene. 

Uređaj je već uspešno 
uparen i povezan. 

Wi-Fi signal je slab ili nestabilan. 

Wi-Fi modul nije uspeo da se poveže. 

Povežite se na Wi-Fi pomoću telefona.

Svetlo je uključeno Povezano sa ruterom. N/A - već povezan na Wi-Fi.

Svetlo brzo treperi Izgubljen Wi-Fi signal. Proverite status vašeg rutera i ponovite procedure za povezivanje 
masažnog bazena na mrežu.

Svetlo je isključeno Svetlo je oštećeno / Problem sa 
Wi-Fi modulom. 

Za pomoć molimo posetite deo sa korisničkom podrškom na 
našoj internet stranici, www.bestwaycorp.com.

WI-FI LED STATUS

Verovatni uzrokProblem Rešenje

Pretraga uređaja 
nije uspela 

Tokom pretraživanja uređaja



REŠAVANJE PROBLEMA

Podešavanje WLAN mreže je isključeno. Uključite WLAN mrežu na pametnom telefonu.

Proverite da li je ruter uključen i da li radi.

Prebacite Wi-Fi vezu telefona na mrežu od 2,4 GHz (uređaj 
podržava samo 2,4 GHz).
Kako utvrditi da li je problem u uređaju ili u ruteru:
1. Isključite pumpu iz izvora napajanja i ponovo je uključite da biste 

je ponovo pokrenuli.
2. Pritisnite i držite dugme Wi-Fi 3 sekunde da biste resetovali   

Wi-Fi vezu.
3. Povežite telefon sa drugom hotspotom od 2,4 GHz (izbegavajte 

kućni Wi-Fi za testiranje).
4. Kada se povežete sa hotspotom, pokušajte ponovo da     

povežete uređaj.
5. Ako veza radi, problem može biti u ruteru.
Razmislite o zameni rutera ili proverite da li je podešen na režim od 
2,4 GHz.

Pomerite pumpu bliže ruteru radi jačeg signala.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovo uključite, pritisnite i držite 
dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga resetovali.
Zatim pokušajte ponovo da se povežete.

Uverite se da je telefon u blizini pumpe tokom podešavanja.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovo uključite, pritisnite i držite 
dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga resetovali.
Zatim pokušajte ponovo da se povežete.

Ruter nije uključen ili je neispravan. 

Nekompatibilna mreža. 

Pumpa je previše udaljena od rutera. 

Telefon je predaleko od pumpe. 

Isključite uređaje koji se ne koriste (preporučuje se ≤10 veza) ili 
nadogradite na ruter većeg kapaciteta.

Ruter je preopterećen. 

Držite telefon, uređaj i ruter što je moguće bliže jedan drugom.
Isključite napajanje, a zatim ga ponovo uključite, pritisnite i držite 
dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga resetovali.
Zatim pokušajte ponovo da se povežete.

Wi-Fi signal je slab ili nestabilan. 

Unesite ispravno lozinku za Wi-Fi.Uneta je pogrešna lozinka za Wi-Fi. 

Verovatni uzrokProblem Rešenje

Greška u 
povezivanju 
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Tokom povezivanja uređaja



REŠAVANJE PROBLEMA
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Verovatni uzrokProblem Rešenje

Postoji problem sa uslugom u oblaku 
ili lošom mrežnom vezom.

Wi-Fi modul nije uspeo da se poveže. 

Podaci se nisu učitali.

Uređaj je bio pravilno povezan sa ruterom, 
ali je slučajno izbrisan u aplikaciji. 

Wi-Fi modul nije uspeo da se poveže. 

Wi-Fi modul nije uspeo da se poveže. 

Wi-Fi signal je slab ili nestabilan. 

Signal mobilne mreže je 
slab ili nestabilan. 

Wi-Fi modul nije uspeo da 
se poveže. 

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a 
zatim ga ponovo uključite, pritisnite i držite dugme Wi-Fi na 
kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga resetovali. Zatim 
pokušajte ponovo da se povežete.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na 
neuspešno povezivanje Wi-Fi modula.
Za pomoć molimo posetite deo sa korisničkom podrškom na 
našoj internet stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme da biste uklonili alarm i 
nastavili da koristite masažni bazen bez Wi-Fi veze.

1. Koristite mobilnu vezu za prenos podataka da biste proverili 
da li vaš telefon može normalno da pristupi internetu.

2. Isključite uređaj tako što ćete ga isključiti iz struje, a zatim 
držati dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga 
resetovali pre ponovnog povezivanja.

1. Proverite internet vezu nakon povezivanja telefona sa         
Wi-Fi mrežom.

2. Isključite uređaj tako što ćete ga isključiti iz struje, a zatim 
držati dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga 
resetovali pre ponovnog povezivanja.

Ako se E15 pojavi na ekranu kontrolne table, to ukazuje na 
grešku u povezivanju Wi-Fi modula.
Za pomoć molimo posetite deo sa korisničkom podrškom na 
našoj internet stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme da biste uklonili alarm i 
nastavili da koristite masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a zatim 
ga ponovo uključite, pritisnite i držite dugme Wi-Fi na kontrolnoj 
tabli 3 sekunde da biste ga resetovali. Zatim pokušajte ponovo da 
se povežete.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na neuspešno 
povezivanje Wi-Fi modula.
Za pomoć molimo posetite deo sa korisničkom podrškom na našoj 
internet stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme da biste uklonili alarm i 
nastavili da koristite masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Ako indikator Wi-Fi-ja ostane upaljen, isključite napajanje, a zatim 
ga ponovo uključite, pritisnite i držite dugme Wi-Fi na kontrolnoj 
tabli 3 sekunde da biste ga resetovali. Zatim pokušajte ponovo da 
se povežete.
Ako se uređaj i dalje ne može pronaći, to ukazuje na neuspešno 
povezivanje Wi-Fi modula.
Za pomoć molimo posetite deo sa korisničkom podrškom na našoj 
internet stranici, www.bestwaycorp.com.
NAPOMENA: Pritisnite bilo koje dugme da biste uklonili alarm i 
nastavili da koristite masažni bazen bez Wi-Fi veze.

Ako indikator Wi-Fi treperi, isključite napajanje, a zatim ga 
ponovo uključite, pritisnite i držite dugme Wi-Fi na kontrolnoj 
tabli 3 sekunde da biste ga resetovali. Zatim pokušajte 
ponovo da se povežete.

Uređaj će automatski ponovo uspostaviti vezu kada se i usluge u 
oblaku i mrežna veza vrate u normalan rad. Sačekajte 24 sata, 
pa ponovo proverite.

Isključite napajanje, a zatim ga ponovo uključite, pritisnite i 
držite dugme Wi-Fi na kontrolnoj tabli 3 sekunde da biste ga 
resetovali. Zatim pokušajte ponovo da se povežete.

Povucite ekran nadole da biste osvežili i učitali najnoviji sadržaj 
na početnoj stranici.

Režim uparivanja je aktiviran 
na uređaju. 

Uređaj se isključuje 
iz mreže 

Aplikacija/uređaj 
nestaje 

Šifra greške E15 na 
kontrolnoj tabli 

Uređaj ne reaguje 
na komande na 
pametnom 
telefonu 

Tokom korišćenja aplikacije
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1
2.4 GHz

5 GHz23

یرجى مسح رمز الاستجابة السریعة (QR) أو اتباع التعلیمات والرسوم التوضیحیة أدناه. الرسوم التوضیحیة ھي للإشارة فقط وقد لا 
تمثل المنتج الفعلي. ولیست مرسومة بمقیاس رسم.

ملحوظة: قد لا تعكس المیزات والواجھة والعملیات الواردة ھنا دائمًا أحدث تجربة للتطبیق، حیث نسعى باستمرار لتحدیث تطبیقنا 
بشكل دوري لتحسین تجربة المستخدم ووظائف المنتج. للحصول على أحدث الإرشادات ووصف المیزات، یرجى الرجوع إلى 

التعلیمات الموجودة داخل التطبیق أو زیارة موقعنا الإلكتروني الرسمي لمزید من المعلومات.

تدعم كل مضخة اتصال جھاز ھاتف ذكي واحد. ومع ذلك، من 
خلال میزة مشاركة الجھاز، یمكن منح أجھزة إضافیة التحكم في 

نفس المضخة. لفصل الاتصال، اضغط على زر الواي فاي لمدة 3 
ثوانٍ حتى یبدأ ضوء مؤشر الواي فاي بالومیض ببطء.

بسبب احتمالیة حدوث تقلبات في الشبكة، قد تحدث أعطال في 
الاتصال أثناء التشغیل. یرجى التأكد أنك اتبعت جمیع الإرشادات 

الموضحة في قسم "قبل البدء". إذا استمرت مشاكل الاتصال، 
فیرجى المحاولة مرة أخرى لاحقاً.

بموجب ھذا، تعلن Bestway أن نوع جھاز الرادیو 
.EU/53/2014 یتوافق مع التوجیھ S100201/S200202/S300202/S400201

النص الكامل لإعلان المطابقة الخاص بالاتحاد الأوروبي متاح على الرابط التالي: 
.www.bestwaycorp.com/DeclarationofConformity

1. قم بتنزیل تطبیق ™Bestway Connect للتحكم الكامل في حوض الاستحمام الساخن الخاص بك. یمكنك البحث عنھ في متجر أبل أو متجر جوجل بلاي، أو مسح رمز الاستجابة 
السریعة الموجود على المضخة (إن وجد).

2. تأكد أن ھاتفك الذكي متصل بشبكة الواي فاي المنزلیة (2.4 جیجاھرتز) وأن البلوتوث مفعل.

    • ھام: شبكات الـ 5 جیجا ھرتز غیر مدعومة.

3. امنح التطبیق أذونات الموقع، والبلوتوث، والشبكة، والكامیرا (لتسھیل إضافة جھاز لاحقًا).

    • ملحوظة: نحن ملتزمون بحمایة أمن معلوماتك الشخصیة بشكل صارم. للمزید من التفاصیل، یرجى الرجوع إلى سیاسة الخصوصیة الموجودة ضمن قسم "نبذة عنا" داخل التطبیق.

4. تأكد من أن المضخة والھاتف الذكي وجھاز التوجیھ المنزلي قریبین نسبیاً من بعضھا البعض. سیساعد ذلك في ضمان إشارة واي فاي أقوى من أجل اتصال ناجح.

1. اتبع دلیل التعلیمات لتشغیل المضخة باستخدام لوحة التحكم.

2. اضغط مع الاستمرار على زر        Wi-Fi الموجود في مضخة حوض الاستحمام الساخن لمدة 3 ثوانٍ. یجب أن یومض ضوء مؤشر الواي فاي ببطء، استعدادًا للاتصال.

3. افتح التطبیق واتبع التعلیمات التي تظھر على الشاشة.

    • یدعم التطبیق تسجیل الدخول بدون الحاجة للتسجیل. عند تسجیل الدخول، یرجى تحدید بلدك/منطقتك یدویًا حتى نتمكن من تقدیم خدمة أكثر دقة.

    • أضف جھازك إما عن طریق البحث أو مسح رمز الاستجابة السریعة الموجود على المضخة (إن وجد).

    • قم بتوصیل جھازك بشبكة الواي فاي المنزلیة (كلمة مرور الواي فاي الصحیحة مطلوبة).

    • بمجرد الاتصال، سیتم نقلك إلى لوحة تحكم التطبیق، حیث یمكنك البدء في استخدامھ!

4. یجب أن تكون الآن قادراً على التحكم في المیزات الذكیة لمضختك. اختبر بعض الوظائف للتأكد من أنھا تعمل، وستكون جاھزًا للانطلاق.

كیفیة إعداد تطبیقك

قبل البدء

یرجى التأكد من اتباع التعلیمات المذكورة أعلاه قبل الانتقال إلى الخطوات التالیة.

قم بتوصیلھ بمضختك
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جاھز للاتصال بالموجّھ.یومض المؤشر ببطء 

متصل بالموجّھ. 

.Wi-Fi فقُدت إشارة

.Wi-Fi المؤشر تالف / مشكلة في وحدة

اتصل بشبكة Wi-Fi باستخدام ھاتفك.

.Wi-Fi غیر متوفر - متصل بالفعل بشبكة

تحقق من حالة الموجھّ الخاص بك وكرر الإجراءات لتوصیل حوض 
الاستحمام الساخن بالشبكة.

للحصول على المساعدة، یرجى زیارة قسم الدعم على موقعنا 
.www.bestwaycorp.com

المؤشر قید التشغیل

یومض المؤشر بسرعة

المؤشر مطفأ

WI-FI لخدمة LED حالة مؤشر

الحلولالمعنىحالة المؤشر

فشل البحث عن الجھاز 

المضخة متوقفة. 

تم تعطیل أذونات البلوتوث/الموقع. 

تم إقران الجھاز وتوصیلھ بنجاح. 

إشارة الواي فاي ضعیفة أو غیر مستقرة. 

فشلت وحدة الواي فاي في الاتصال. 

قم بتشغیل المضخة.

قم بتفعیل ھذه الخیارات في إعدادات ھاتفك وامنح التطبیق الأذونات اللازمة.
اتبع التعلیمات الموجودة داخل التطبیق لتمكین الأذونات المناسبة.

إذا كان الجھاز متصلاً بالفعل، فلن یكون قابلاً للاكتشاف. اضغط مع الاستمرار على 
زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ حتى یومض ضوء المؤشر 

لتفعیل وضع المزامنة.
یجب أن یومض مؤشر الواي فاي ببطء.

أبقِ الھاتف والراوتر بالقرب من بعضھا قدر الإمكان.
افصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط مع الاستمرار على زر الواي فاي 

الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین.
ثم حاول إعادة الاتصال.

إذا ظل مؤشر الواي فاي مضاءً، فافصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط 
مع الاستمرار على زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة 

التعیین. ثم حاول إعادة الاتصال.
إذا لم یتم العثور على الجھاز بعدھا، فھذا یشیر إلى فشل اتصال وحدة الواي فاي.

للحصول على المساعدة، یرجى زیارة قسم الدعم على موقعنا 
.www.bestwaycorp.com

ملاحظة: اضغط على أي زر لإزالة الإنذار، واستمر في استخدام حوض الاستحمام 
.Wi-Fi الساخن دون اتصال

جاري البحث عن الجھاز

الحلالسبب المحتملالمشكلة
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فشل الاتصال 

إعدادات الشبكة اللاسلكیة معطلة. 

الراوتر غیر موصول بالطاقة أو بھ عطل. 

الشبكة غیر متوافقة. 

المضخة بعیدة جداً عن الراوتر. 

قم بتشغیل شبكة الواي فاي في ھاتفك الذكي.

تأكد أن الراوتر الخاص بك یعمل بشكل صحیح.

قم بتغییر اتصال الواي فاي الخاص بالھاتف إلى شبكة 2.4 جیجاھرتز 
(یدعم الجھاز 2.4 جیجاھرتز فقط).

كیفیة تحدید ما إذا كانت المشكلة في الجھاز أو في الراوتر:
1. افصل المضخة عن مصدر الطاقة ثم أعد توصیلھا لإعادة التشغیل.

2. اضغط مع الاستمرار على زر الواي فاي لمدة 3 ثوانٍ من أجل إعادة تعیین 
اتصال الواي فاي.

3. قم بتوصیل ھاتفك بنقطة اتصال مختلفة بتردد 2.4 جیجاھرتز (تجنب استخدام 
شبكة الواي فاي المنزلیة الخاصة بك للاختبار).

4. بمجرد الاتصال بنقطة الاتصال، حاول إعادة توصیل الجھاز.
5. إذا كان الاتصال یعمل، فقد یكون الراوتر ھو المشكلة.

فكر في استبدال الراوتر أو التأكد من تعیینھ على وضع 2.4 جیجاھرتز.

أعد وضع المضخة بالقرب من الراوتر للحصول على إشارة أقوى.
افصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط مع الاستمرار على زر الواي فاي 

الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین.
ثم حاول إعادة الاتصال.

تأكد أن الھاتف قریب من المضخة أثناء الإعداد.الھاتف بعید جدًا عن المضخة. 
افصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط مع الاستمرار على زر الواي فاي 

الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین.
ثم حاول إعادة الاتصال.

أدخل كلمة مرور الواي فاي بشكل صحیح.تم إدخال كلمة مرور خاطئة لشبكة الواي فاي. 

قم بفصل الأجھزة غیر المستخدمة (یوصى بـ ≤10 اتصالات) أو قم بالترقیة إلى الراوتر مُحمّل فوق طاقتھ. 
راوتر ذي سعة أعلى.

أبقِ الھاتف والراوتر بالقرب من بعضھا قدر الإمكان.إشارة الواي فاي ضعیفة أو غیر مستقرة. 
افصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط مع الاستمرار على زر الواي فاي 

الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین.
ثم حاول إعادة الاتصال.

أثناء توصیل الجھاز

الحلالسبب المحتملالمشكلة



یصبح الجھاز غیر متصل 
بالإنترنت 

اختفاء التطبیق/الجھاز 

رمز الخطأ E15 على لوحة 
التحكم 

لا یستجیب الجھاز للأوامر على 
الھاتف الذكي

ھناك مشكلة في خدمة الحوسبة السحابیة أو 
ضعف في اتصال الشبكة. 

تم تفعیل وضع الاقتران على الجھاز. 

فشلت وحدة الواي فاي في الاتصال. 

لم یتم تحمیل البیانات. 

سیعید الجھاز الاتصال تلقائیًا عندما تعود كل من خدمات السحابة واتصال الشبكة 
إلى وضع التشغیل الطبیعي. انتظر لمدة 24 ساعة، ثم تحقق مرة أخرى.

إذا كان مؤشر الواي فاي یومض، فافصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط 
مع الاستمرار على زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة 

التعیین. ثم حاول إعادة الاتصال.

إذا ظل مؤشر الواي فاي مضاءً، فافصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط 
مع الاستمرار على زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة 

التعیین. ثم حاول إعادة الاتصال.
إذا لم یتم العثور على الجھاز بعدھا، فھذا یشیر إلى فشل اتصال وحدة الواي فاي.

للحصول على المساعدة، یرجى زیارة قسم الدعم على موقعنا 
.www.bestwaycorp.com

ملاحظة: اضغط على أي زر لإزالة الإنذار، واستمر في استخدام حوض الاستحمام 
.Wi-Fi الساخن دون اتصال

اسحب الشاشة للأسفل لتحدیث الصفحة الرئیسیة وتحمیل أحدث المحتویات.

تم توصیل الجھاز بالراوتر بشكل صحیح، 
ولكن تم حذفھ عن طریق الخطأ من التطبیق. 

افصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط مع الاستمرار على زر الواي فاي 
الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین.

ثم حاول إعادة الاتصال.

إذا ظل مؤشر الواي فاي مضاءً، فافصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط فشلت وحدة الواي فاي في الاتصال. 
مع الاستمرار على زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة 

التعیین. ثم حاول إعادة الاتصال.
إذا لم یتم العثور على الجھاز بعدھا، فھذا یشیر إلى فشل اتصال وحدة الواي فاي.

للحصول على المساعدة، یرجى زیارة قسم الدعم على موقعنا 
.www.bestwaycorp.com

ملاحظة: اضغط على أي زر لإزالة الإنذار، واستمر في استخدام حوض الاستحمام 
.Wi-Fi الساخن دون اتصال

فشلت وحدة الواي فاي في الاتصال. 

إشارة الواي فاي ضعیفة أو غیر مستقرة. 

إشارة شبكة الھاتف المحمول ضعیفة أو غیر مستقرة. 

فشلت وحدة الواي فاي في الاتصال. 

إذا ظھر الرمز E15 على شاشة لوحة التحكم، فھذا یشیر إلى فشل في اتصال وحدة 
الواي فاي.

للحصول على المساعدة، یرجى زیارة قسم الدعم على موقعنا 
.www.bestwaycorp.com

ملاحظة: اضغط على أي زر لإزالة الإنذار، واستمر في استخدام حوض الاستحمام 
.Wi-Fi الساخن دون اتصال

1. تحقق من اتصال الإنترنت بعد توصیل ھاتفك بشبكة الواي فاي.
2. أعد تشغیل الجھاز عن طریق فصلھ عن الكھرباء، ثم اضغط مع الاستمرار على 

زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین قبل    
إعادة الاتصال.

1. استخدم اتصال بیانات ھاتفك المحمول للتحقق مما إذا كان ھاتفك یستطیع 
الوصول إلى الإنترنت بشكل طبیعي.

2. أعد تشغیل الجھاز عن طریق فصلھ عن الكھرباء، ثم اضغط مع الاستمرار على 
زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة التعیین قبل    

إعادة الاتصال.

إذا ظل مؤشر الواي فاي مضاءً، فافصل مصدر الطاقة، ثم أعد توصیلھ، واضغط 
مع الاستمرار على زر الواي فاي الموجود على لوحة التحكم لمدة 3 ثوانٍ لإعادة 

التعیین. ثم حاول إعادة الاتصال.
إذا لم یتم العثور على الجھاز بعدھا، فھذا یشیر إلى فشل اتصال وحدة الواي فاي.

للحصول على المساعدة، یرجى زیارة قسم الدعم على موقعنا 
.www.bestwaycorp.com

ملاحظة: اضغط على أي زر لإزالة الإنذار، واستمر في استخدام حوض الاستحمام 
.Wi-Fi الساخن دون اتصال

أثناء استخدام التطبیق

الحلالسبب المحتملالمشكلة
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