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GARANTIE DU PRODUIT ET SERVICE APRES-VENTE

En cas de problème rencontré sur le produit, vous devez immédiatement solliciter une prestation de garantie par écrit,

dans les 10 jours qui suivent la réception du produit, comme suit :

Veuillez noter le numéro de garantie ainsi que les pièces défectueuses ou manquantes sur la liste incluse à la notice de

montage. Vous trouverez ce numéro de garantie sur les étiquettes situées sur les deux côtés du colis et également sur la

notice de montage. Si vous n’avez plus l’emballage préciser le n° du bon de livraison.

Toute demande de garantie doit être formulée au revendeur uniquement.

Accompagner votre demande d’une description écrite et claire de l’avarie constatée, ainsi que de photos claires, précises

et détaillées.

Veuillez fournir une preuve d’achat attestant du lieu et de la date d’achat (par exemple une copie de la facture originale

datée). Merci d’envoyer votre demande à notre revendeur en indiquant vos coordonnées exactes : nom, numéro de

téléphone et adresse email ou à l’adresse email sav@foresta.fr

Nous garantissons la fourniture des pièces détachées durant 2 ans à compter de l’achat du produit.

La garantie prend effet le jour d’achat par le consommateur et est valable 4 ans sur la structure et 2 ans sur la

couverture.

La garantie couvre les pièces recommues défectueuses par FORESTA, résultant, par exemple, de vices de fabrication

matière-première.

Veuillez noter que toute demande incomplète ne sera pas traitée et qu’elle vous sera retournée pour être dûment

complétée.

Les pièces défectueuses doivent être disponibles pour inspection par le fabricant ou le revendeur. Si la réclamation est

fondée, le fabricant prendra en charge les frais de transport des nouvelles pièces jusqu’au revendeur en question. Le

fabricant et le revendeur se réservent le droit de décision en ce qui concerne la réclamation. S’ils estiment qu’il est

nécessaire pour le fabricant ou le revendeur de visiter le chantier et si la réclamation est non fondée, le client prendra en

charge tous les coûts de la réclamation.

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE

Les photographies et graphismes présents sur le site internet et documentations commerciales sont indicatifs et sans

valeur contractuelle. En tout état de cause, la différence de perception des formes et des couleurs entre les produits et

les photographies ou graphismes présentés ne constitue pas une non-conformité du produit livré. Le bois étant un

matériau naturel, il se peut que vous ayez des fissures ou éraflures. Ces dernières ne rentrent pas dans la garantie sauf

si cela impacte sur la construction. La Société FORESTA décline toute responsabilité quant à l'utilisation détournée ou la

mauvaise utilisation des produits que le client a commandés.

La Société FORESTA n'est en aucune manière responsable des conséquences pouvant résulter : de l'entreposage

des produits dans des conditions anormales ou incompatibles avec leur nature / de leur transformation / de leur

vernissage / du non-respect de la notice de montage et du démontage consécutifs des produits / de la perte ou la casse

de toute pièce (en particulier lors du déballage et du montage) / d'usures anormales provenant d'un mauvais entretien /

d'une mauvaise protection du bois ou d'une pose imparfaite / des gonflements des produits dus à des infiltrations d'eau /

des chocs ou des usages, températures ou taux d'hygrométrie inappropriés.

Dans le cas où la garantie commerciale est applicable, elle est limitée aux prestations suivantes :

Le remplacement des produits défectueux,

Les frais de port (uniquement pour les consommateurs situés en France métropolitaine, hors Corse).

En aucune manière, les frais de mise en œuvre, pose, dépose, et toute forme de main d’œuvre ne sont compris dans la

garantie commerciale. Les dommages d’origine extérieure à l’article lui-même sont exclus du champ de garantie. Cela

concerne notamment les tempêtes, les chocs, les incendies, la foudre, le gel, les inondations, les catastrophes naturelles.

La garantie commerciale est exclue lorsque les conditions de stockage, d'installation, d'utilisation et d'entretien normales

figurant sur les notices techniques ne sont pas respectées. Dans tous les cas, se référer aux notices d'utilisation. La

société FORESTA n’est tenue à la garantie commerciale qu’après paiement complet du prix par le Client.
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